Blatt 1 bitte zuriicksenden

STADTWERKE
ROSTOCK

OSTSEE-STROM NACHTSPEICHER

Aufirag zur Stromlieferung fir den Betrieb einer Nachtspeicherheizung im Haushalt

1 Kunde

(AFrau  [(AHerr [ Ehepaar/Lebensgemeinschaft (bitte beide Namen angeben)
\

Geburtsdatum
\

Nachname, Vorname

Nachname, Vorname Geburtsdatum

Telefon E-Mail

2 Entnahmestelle

StraBe, Hausnummer Wohnungs-Nr.

Postleitzahl Ort

bisheriger Abnehmer (falls bekannt)

Hauseigentiimer (falls bekannt)

Tihlernummer Tiihlerstand

Datum der Wohnungsiibernahme (It. Protokoll)

3 Rechnungsadressat (nur bei Abweichung von der Entnahmestelle)

Nachname, Vorname

Strafle, Hausnummer, ggf. Postfach

\
Postleitzahl Ort

4 Verwendungszweck

Um die Hahe Ihrer Abschlagszahlungen méglichst genau bestimmen zu kinnen, tragen Sie bitte lhren
JahresstrombedarfVorjahresverbrauch fir den Betrieh der Nachtspeicherheizung ein.

JahresstrombedarfNorjahresverbrauch in Kilowattstunden (kWh)

5 Bisheriger Strombezug

Um Ihren Auftrag schnellstméglich ausfishren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben bzw. um
Tusendung einer Kopie Ihrer letzten Stromrechnung. (Achtung: Unterlagen werden nicht zuriickgesendet.)

Name des bisherigen Stromlieferanten Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten

Kundenname beim bisherigen Stromlieferanten

6 Lieferung/Freigabedaver/Preise

Der Strombezug fir die Aufladung der Nachtspeicherheizung erfolgt wiihrend der vom Netzbetreiber-
festgelegten Freigabedauer. Die Freigabedauer betriigt tiiglich mindestens acht Stunden und soll vor-
wiegend in den Nachtstunden liegen. Der Netzbetreiber ist in Abhdngigkeit von seinen jeweiligen Be-
triebsverhiltnissen und den jeweiligen Erfordernissen der Netzbelastung berechtigt, die Freigabedauer
in mehrere Zeitabschnitte zu unterteilen. Die Freigabe des Energiebezugs fiir die Nachtspeicherheizung
sowie die Ansteuerung der Zihlwerke erfolgt durch ein vom Netzbetreiber ferbedientes Schaltgerit in
der Kundenanlage. Mit der Umschaltung erfolgt sogleich die Einschaltung der Nachtspeicherheizung.

Ich verpflichte mich mit diesem Auftrag zur Abnahme meines gesamten Bedarfs an elektrischer Energie
und zur Zahlung des Entgelts gem dem beigefigten Preisblatt.

7 Lieferbeginn, Wertersatz
Gewinschter Lieferbeginn (mafigeblich ist die Auftragshestiitigung des Lieferanten nach Ziff. 1 der
Allgemeinen Geschiftshedingungen (AGB)):

um (Datum)

Fine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufstrist des Kunden gem. §§ 355 Abs. 2, 356 Abs.
2 Nr. 2 BGB. Es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf (Nachfolgendes
bitte ankreuzen):

[ Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung - soweit mdglich - auch beginnen soll,
wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fir den Fall, dass ich mein Wider-
rufsrecht ausiibe, schulde ich dem Lieferanten fir die bis zum Widerruf gelieferte Energie gem.
§ 357a Abs. 2 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

8 Laufzeit, Kiindigung

DerVertrag lduft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von
einem Monat gekiindigt werden. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefigten
AGB) bleiben unberihrt. Die Kiindigung bedarf der Textform.

9 Geltung der Allgemeinen Geschiiftshedingungen
Ergiinzend finden die beigefiigten AGB Anwendung.

10 Vollmacht

Ich bevollmiichtige den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie zur Abgabe und Entgegen-
nahme aller Erklgrungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Stromversorgers erforderlich
werden, etwa eine Kindigung des bisherigen Liefervertrags sowie der Abfrage der Vorjahresver-
brauchsdaten, soweit mir dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollmiichtige ich den Lieferan-
ten auch zur Kindigung etwaiger bestehender Vertriige ber die Durchfihrung des Messstellenbe-
triebs. Soweit und solange fiir mich ein Dritter nach § 5 Abs. 1 MshG fir Messstellenbetrieb zustindig
ist, bevollmichtige ich den Lieferanten auch zur Abfrage meiner Messwerte bei diesem Dritten.

11 SEPA-Basislastschriftmandat

Gliubiger-ID: DE24SWR00000180345
Die Mandatsreferenznummer wird nachtréiglich mitgeteilt.

Ich ermiichtige die Stadtwerke Rostock AG, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuzie-
hen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Rostock AG von meinem Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Dieses Lostschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Ge-
werbetreibenden/Unternghmen gezogen sind. Ich bin nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlsung
eine Erstattung des belasteten Betrags zu verlangen. Ich bin berechtigt, mein Kreditinstitut bis zum
Filligkeitstag anzuweisen, Lastschriffen nicht einzulisen.

Kontoinhaber (Vorname und Nachname)

BAN: )
BIC _ _ o ____ ___
Datum Unterschrift Kontoinhaber

Die Erteilung des SEPA-Mandats ist keine Voraussetzung fiir das Zustandekommen dieses Vertrags. Auf
die Zahlungsméglichkeiten gemiB Ziff. 5.1 AGB wird hingewiesen.

12 Auftragserteilung/Widerrufshelehrung

Mit meiner Unterschrift erteile ich dem Lieferanten den Aufirag, meinen gesamten Bedarf an
Strom an die obige Entnahmestelle zu liefern und erklire, dass ich die umseitig abgedruckte
Widerrufshelehrung zur Kenntnis genommen habe. Der Vertrag kommt mit der in Textform er-
teilten Auftragshestiitigung zustande.

X

Datum Unterschrift Kunde
X

Datum Unterschrift Kunde

STADTWERKE ROSTOCK AG - 18069 Rostock - Schmarler Damm 5 - Telefon: 0381 805-2000 - swrag.de - kundenberatung@swrag.de
Vorstandsvorsitzender: Oliver Briinnich - Vorstand: Heike Witzel - Aufsichtsratsvorsitzender: Johann-Georg Jaeger - Amtsgericht Rostock Handelsregister B 786



Widerrufshelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betriigt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der Stadtwerke Rostock AG, Schmarler Damm 5, 18069 Rostock; Info-Telefon: 0381 805-2000,
E-Mail: kundenzentrum@swrag.de, mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber lhren Entschluss, die-
sen Vertrag zv widerrufen, informieren. Sie kénnen das unten beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusiitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standard-
lieferung gewiihlt haben), unverziglich und spiitestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wir lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnen.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Strom wiihrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zv dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufshelehrung -

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.
an; Stadtwerke Rostock AG, Schmarler Damm 5, 18069 Rostock oder

E-Mail: kundenzentrum@swrag.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber die Erbringung folgender
Dienstleistung:

- bestellt am (*) /erhalten am (*):
-Vorname und Nachname des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):
Datum

(*) unzutreffendes streichen




STADTWERKE
ROSTOCK

Allgemeine Geschiiftshedingungen (AGB) der Stadtwerke Rostock AG zur Lieferung von OSTSEE-STROM NACHTSPEICHER im Haushalt

(Stand 01.01.2024)

1 Vertragsschluss/Lieferbeginn

1.1 Das Angebot des Lieferanten in Prospekien, Anzeigen, Formularen efc. ist freibleibend. MaBgeblich sind die bei Vertrags-
schluss geltenden Preise.

1.2 Der Vertrag kommt durch Bestiitigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zu-
stande. Der tatsiichliche Lieferbeginn hiingt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen Mafinahmen (Kiindigung des
bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemif
§§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2 Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Leistungsumfang/Befreiung von der Leistungspflicht
b

billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisiinderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preiséin-
derung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

4 Schaltgeriit: Installation, Beschiidigung, Storung

4.1 Der Netzbetreiber besfimmt den Anbringungsort des Schaltgerts. Bei der Wahl des Anbringungsortes ist die Maglichkeit
der Fernbedienung zu beriicksichtigen. Der Netzbetreiber hat den Kunden zu beteiligen und dessen berechtigte Interessen
angemessen 2u beriicksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden einer Verlegung des Schaligeriits zuzustimmen,
wenn dies ohne Beeintriichtigung einer einwandfreien Fernbedienung méglich ist. Der Kunde hat die Kosten einer Verlegung

2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elekirischer Energie an seine vertraglich b Ent

stelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iiber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-1D
energiewirtschaftlich identifiziert wird. Die Belieferung erfolgt auBlerhalb der Grundversorgung.

2.2 Der Messstellenbetrieh wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemi § 9 Abs. 2 MshG Bestandteil dieses
Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieBt. Der Lieferant stellt dem
Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb gemiif Ziffer 7 in Rechnung.

2.3 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmiBigkeiten in der Elekirizitiitsversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um
Folgen einer Storung des Netzbeiriebs einschliefilich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den
méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber, vgl. Ziff. 11.

2.4 Wird den Parteien die Erfilllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstiinde, auf die sie keinen Einfluss haben
und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (ins-
besondere hdhere Gewalt wie z.B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmafinahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich
erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren veriraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Um-
stiinde und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind.

2.5 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/
oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Scha-
densersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unter-
brechung ein Verschulden trifft.

3 Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Abrechnungsinformationen/
Verbrauchshistorie /anteilige Preisherechnung
3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustiindigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die
Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Lieferanten oder, sofern keine Ferniibermittlung
der Verbrauchsdaten (z. B. iber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Netzbetrei-
bers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Netzbetreiber,
Lieferanten oder auf deren Verlangen kostenlos vom Kunden durchgefishrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des
Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechizeitig dazv auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der
Abrechnung, anlisslich eines Lieferantenwechsels, bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung der
Ablesung und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen,
wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspiitet vor
oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiighar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage
der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener
Beriicksichtigung der tatsiichlichen Verhltnisse schiitzen.
3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten, des
Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Riiumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen oder zur Priifung der tech-
nischen Einrichtungen (inshesondere Schaltgeriit) erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersafztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugiinglich sind.
Wenn der Kunde den Zutritt verweigert oder behindert, ist er dem Lieferanten zum Ersatz der dadurch entstandenen Kosten
verpflichtet. Bei einer pauschalen Berechnung der Kosten ist dem Kunden der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
3.3 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant berechnet diese unter Beriick-
sichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der
vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Beriicksichtigung des durchschnitilichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Rechte des Kunden nach
§ 40 Abs. 3 EnWG bleiben unberihrt.
3.4 Zum Ende jedes vom Lief festgelegten Abrect itraumes, der ein Jahr nicht iberschreitet, und zum Ende des
Lieferverhiiltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstelli,
in welcher der fatsiichliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsiichlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der niichsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde
hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljiihrliche oder halbjdihrliche Abrechnung zu
wiihlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung
entfiillt dos Recht des Lieferanten nach Ziff. 3.3. Erhilt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form. Erhlt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch
einmal jiihrlich in Papierform.
3.5 Erhilt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. iber ein
infelligentes Messsystem), erhilt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach
§ 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.
3.6 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar,
ergiinzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfiigung. Die dadurch entstandenen Kosten stellt der Lieferant
dem Kunden nach taisiichlichem Aufwand in Rechnung.
3.7 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle
durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu ver-
anlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
nicht Gberschritten werden. .
3.8 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der
Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestelli (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird
der zv viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der niichsten Abschlagszahlung
verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschriinks,
es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann ber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall st der Anspruch
auf den Zeitraum seit Vertragsheginn, lingstens auf drei Jahre beschréinkt.
3.9 Aindern sich die vertraglichen Preise whrend des Abrechnungszeitraumes, so rechnet der Lieferant gednderte verbrauchs-
unabhingige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung gedinderter verbrauchsabhiingiger Preisbestandteile wird
die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schiitzung nach

des Schaltgeriits nach Satz 4 zu tragen.
4.2 Der Kunde hat den Verlust, eine Beschiidigung und/oder Stérung des Schaltgeriits dem Netzbetreiber unverziiglich mit-
2ufeilen.

5 Zahlungshestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung

5.1 Siimtliche Rechnungsbetriige sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschliige und Vorauszahlungen zu dem vom
Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fillig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfah-
rens, mittels Daverauftrag bzw. Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

5.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner For-
derung ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder liisst der Lieferant den Betrag durch einen Beaufiragten
einziehen, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemif Preisblatt in Rechnung. Die
pauschale Berechnung muss einfach und nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Schaden nicht ibersteigen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hahe der Pauschale.

5.3 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechiskriftig festgestellten Gegenanspriichen aufge-
rechnet werden. Dies gilt nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhiltnisses nach Widerruf
des Vertrags entstehen, sowie fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstndiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangel-
hafter Erfiillung der Lieferpflicht.

6 Vorauszahlung

6.1 Der Lieferant kann vom Kunden in angemessener Hahe Vorauszahlung verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung
aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hahe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwélf Monaten
wiederholt in Zahlungsverzug gert oder in sonstigen begriindeten Fiillen.

6.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hahe und die Griinde fiir die Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fillig. Die Hahe der Vorauszahlung wird fiir den Vor-
auszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis bzw. — wenn kein vorhergehender Abrechnungszeitraum besteht — aus dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden und dem akiuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

6.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils niichsten vom Kunden nach dem Vertrag zv leistenden Zahlung (Rechnungsbetriige
oder Abschliige nach Ziffer 5.1 verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich nachentrichtet bzw. erstattet.

6.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassensystem (z. B. Bargeld- oder Chip-
kartenzihler) einrichten und betreiben. Erhéhen sich dadurch die Kosten fiir die Messung nach Ziffer 3.1 kann der Lieferant
diese an den Kunden weiterberechnen.

7 Preise und Preisanpassung/Steuvern, Abgaben und ige hoheitlich auferl
Kosten fiir Einbav moderner Messeinrichtungen/intelligente Messsysteme
7.1 Der Preis sefzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhiingigen Arbeitspreis zusammen. Er enthilt folgende
Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtun-
gen und Messsystemen — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, das an
den Netzhetreiber abzufiihrende Netzentgelt sowie die Konzessionsabgabe.
7.2 Die auf Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhdhen sich ferner um die vom zustiindigen Netzbetreiber vom
Lieferanten aufgrund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden erhobenen Aufschliige nach MaBigabe des Gesetzes fir die
Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Wéirme-Kopplung (KWKG-Umlage) in der jeweils geltenden Hohe
(siehe Preisblatt). Der Kunde wird iiber die Anpassung spiitestens mit der Rechnungsstellung informiert.
7.3 Die auf der Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhthen sich um die vom Netzhetreiber erhobene und von den
Ubertragungsnetzhetreibern festgelegte Umlage (Sonderkundenaufschlag) nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die fiir die Netznutzung
zur Belieferung des Kunden anfiillt, in der jeweils geltenden Hahe (siehe Preisblatt). Der Kunde wird iiber die Anpassung
spiitestens mit der Rechnungsstellung informiert.
7.4 Die auf der Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhihen sich weiter um die vom Lieferanten an den zustiindigen
Netzbetreiber zu zahlende sog. Offshore-Netzumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die aufgrund der Nefznutzung zur Belieferung
des Kunden anfiillt, in der jeweils geltenden Hahe (siehe Preisblatt). Der Kunde wird iber die Anpassung spitestens mit der
Rechnungsstellung informiert.
7.5 Die auf Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhohen sich um die vom Lieferanten an den Netzhetreiber zu
zahlende Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz9 bis 11 EsWG. Mit der Wosserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen,
die den Ubertragungsnetzhetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Wasserstofferzeugung
durch Wasserelekirolyse entstehen. Der Kunde wird isber die Anpassung spitestens mit der Rechnungsstellung informiert.
7.6 Der Preis nach Ziffer 7.1 erhoht sich um die Stromsteuer in der jeweils geltenden Hahe. Zusitzlich fiillt auf den nach
Satz 1 erhthten Preis und etwaige zukinftige Stevern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 7.7
die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hghe an.
7.7 Wird die Belieferung oder die Verteilung von elekirischer Energie nach Vertragsschluss mit zusiitzlichen, in den Ziffern 7.1
bis 7.6 nicht genannten Stevern oder Abgaben belegt, erhaht sich der Preis nach Ziffer 7.1 um die hieraus entstehenden Mehr-
kosten in der jeweils geltenden Hahe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von elekirischer Energie
nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBigelder o. d.) belegt
wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiter-
berechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hahe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschriinkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhltnis
(z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kannen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Ent-
stehung der Mehrkosten. Der Kunde wird iiber eine solche Weiterberechnung spiitestens mit der Rechnungsstellung informiert.
7.8 Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 7.1 — nicht hingegen etwaige zukiinftige Stevern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 7.2 bis 7.6 — durch einseifige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen
gemif § 315 BB anzupassen (Erhghungen oder ErméfBigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschliefilich eine
Anderung der in Ziffer 7.1 genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang
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einer Preisanpassung ist auf die Verinderung der Kosten nach Ziffer 7.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 7.8 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 7.8 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum
Zeitpunki des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschriinkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen
sind bei jeder Preisanpassung gegenliufig zu saldieren. Die einseifige Leistungshestimmung des Lieferanten nach billigem
Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wiihlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren Mafistiben Rechnung getragen werden als Kostenerhghungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemdf § 315 Abs. 3 BGB das
Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Gberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach
dieser Ziffer sind nur zum M maglich. Prei werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden
die Anderungen spitestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

7.9 Der Lieferant berechnet den vom Kunden zu zahlenden Preis im Rahmen von monatlichen Abschligen bzw. Abrechnungen
mit 1/11 des Jahresentgelts.

7.10 Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten
Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung im Sinne des MsbG ausgestattet, entfillt der Preisbestandteil nach Ziffer 7.1
fiir diese Markilokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des MsbG grundsiitzlich der Kunde dem Messstellenbetrei-
ber das Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer 7.11 zur Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts
gegeniiber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.

7.11 Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbehérdlichen Regelung anstelle des Kunden
verpflichtet, das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen oder modernen Messeinrichtungen fiir belie-
ferte Marktlokationen des Kunden an den Messstellenbetreiber abzufishren, zahlt der Kunde dieses Entgelt in der jeweils vom
grundzustiindigen Messstellenbetreiber verdffentlichten Hahe. Der Lieferant wird dem Kunden dos zu zahlende Entgelt und
den Umstand, dass dieses im Rahmen dieses Vertrages vom Lieferanten an den Kunden weiterberechnet wird informatorisch
mitteilen, soweit und sobald ihm diese Umstiinde bekannt sind. Der Kunde wird hieriiber jedoch spiitestens mit der niichsten Ab-
rechnung informiert. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustiindigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung
der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach
der grundzustiindige Messstellenbetreiber gegeniiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine
zusiitzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grundzustiindigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen
ist. Ziffer 7.9 gilt entsprechend.

7.12 Der Ligferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hahe eines nach Ziffer 7.2 bis 7.6 und 7.10 bis 7.11 zu zahlenden
Preishestandeils auf Anfrage mit.

8 linderungen des Vertrags und dieser Bedingungen

8.1 Die Regelungen des Vertrags und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen
um Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, hochstrichterliche Rechtsprechung, MshG, Entschei-
dungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesefzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesiinderungen, sofern deren konkreter
Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkraft-
treten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem
MaBe gestért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke
nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fiir unwirksam erklrt), die nur durch eine Anpassung oder Ergiinzung zu beseitigen sind. In solchen Fiillen ist der

es sich um Folgen einer Stdrung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber
geltend zu machen (§ 18 NAV).

11.3 Der Lieferant wird unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung zusammenhingenden Tatsachen Auskunft geben,
wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklirt werden kinnen und der Kunde dies wiinscht.

11.4 In allen Gbrigen Haftungsfiillen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft
verursachte Schiiden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrliissigkeit herbeigefiihrt wurde;
dies gilt nicht bei Schiiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemfie Durchfiihrung des Vertrags
iiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Veriragspariner regelmiflig vertraven darf (sog. Kardinalpflichten).
11.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléissigkeit beruht,
beschriinkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrags als mégliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstiinde, die sie kannte oder kennen musste,
hiitte voraussehen missen.

11.6 Die Bestimmungen des Produkihaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

12 Umzug/Uibertragung des Vertrags

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, sptestens vorab unter Angabe des Umzugsda-
tums, der neven Anschrift und der neven Stromzéhlernummer oder Marktlokations-Identifizierungsnummer in Textform mit-
zuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spiitestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten
eine rechtzeitige Ab- hzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

12.2 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn
der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Soweit mglich
unterbreitet der Lieferant dem Kunden fir die neve Entnahmestelle auf dessen Wunsch gerne ein neves Angebot.

12.3 Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von einem Mo-
nat in Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle
verwendete Marktlokations-Identifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs
oder mit Wirkung zu einem spiteren Zeitpunkt erkliirt werden. Die Kiindigung beendet den Vertrag nicht und der Lieferant
wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neven Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem
Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an dessen nevem Wohnsitz maglich
ist. Sofern der Kunde den Vertrag nicht nach dieser Ziffer kiindigt und auch kein Fall nach Ziff. 12.2 vorliegt, wird der Lieferant
den Kunden an der neven Entnahmesfelle zu den bisherigen Vertragshedingungen weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeit-
punkt des Einzugs sefzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten die Informationen nach Ziffer 12.1 rechizeitig ibermittelt hat.
12.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 12.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten
die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Ent-
nahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem drilichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen
Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen dieses Vertrags zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur
unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen
einer nicht oder verspiitet erfolgten Belieferung an der neven Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

12.5 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Dritten zu ihertragen. Die
Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von
acht Wochen nach der schriftlichen Mitteilung iiber die Ubertragung der Rechte und Pflichten schriftlich widerspricht. Auf diese
Folgen wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverziglich insoweit
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und/oder zu ergiinzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der
Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfithrung des Vertragsverhiiltnisses erforderlich macht
(z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).

8.2 Anpassungen des Vertrags und dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur zum Monatsersten maglich. Die
Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spiitestens zwei Monate vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9 Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

9.1 Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung ei und die Anschl g durch den zustiindigen Netzbetrei-
ber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafle schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer
weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

9.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit 100,00 € inklusive Mahnkosten und unter Beriicksichtigung etwaiger
Vorauszahlungen nach Ziff. 6.1 ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zustiindigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht fitulierte Forde-
rungen aufBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die aus einer streitigen Preiserhghung des Lieferanten
resultieren. Dem Kunden wird die Unterbrechung spiitestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung
spiifestens acht Werktage vor der Unterbrechung angekiindigt. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumféinglich nachkommt. Der Kunde wird den Lieferanten auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich in Textform hinweisen.

9.3 Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristefes gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniiber Haus-
haltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefishrt, das voraussichlich bis zum 30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur
Versorgungsunterbrechung nach Ziffer 9.2 fir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b Abs. 5 EnWG ist dem Kunden vor der
Versorgungsunterbrechung inshesondere der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung zur Vermeidung der Versorgungsun-
terbrechung anzubieten.

9.4 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten
werden dem Kunden nach tatsiichlichem Aufwand oder pauschal nach der geltenden Preisregelung in Rechnung gestellt. Bei
pauschaler Berechnung hat der Kunde das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten nicht entstanden oder wesentlich geringer sind
als die Pauschale. Die Belieferung wird wieder hergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind.

9.5 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestelli werden. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Voraussetzungen nach Ziff. 9.1 oder 9.2 vorliegen und im Fall des Zahlungs-
verzugs dem Kunden die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht wurde.

10 Vertragsstrafe

10.1 Verbraucht der Kunde Elektrizitiit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtung oder nach
Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragssirafe zu verlangen. Diese ist fiir die Daver des
unbefugten Gebrauchs, liingstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer tiiglichen Nutzung der unbefugt verwendeten
Verbrauchsgeriite von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Preis zu berechnen.

10.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsiitzlich oder grob fahrlssig die Verpflichtung ver-
letzt, die zur Preishildung erforderlichen Angaben zu machen. Diese Vertragssirafe betriigt das Zweifache des Betrages, den der
Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden allgemeinen Preis zusiitzich zu zahlen gehabt hitte. Sie
darf liingstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

10.3 Ist die Daver des unbefugten Gebrauches oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertrags-
sirafe in entsprechender Anwendung der Ziff. 10.1 und 10.2 fiir einen geschiitzten Zeitraum, der liingstens sechs Monate
betragen darf, erhoben werden.

11 Haftung

11.1 Der Lieferant haftet bei schuldhafter Verletzung vertraglich vereinbarter Pflichten (z.8. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht
oder ungenaver oder verspiiteter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schiiden nach Mafigabe der Ziffern 11.2 bis 11.6.
11.2 Anspriiche wegen Schiiden durch Unterbrechung oder bei Unregelmiigkeiten in der Elektrizititsversorgung sind, soweit

13.1 Der Lieferant erhebt, und nutzt | Daten des Kunden (inshesondere die Angaben des Kunden
im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfishrung oder Beendigung des Energieliefervertrages nach
MaBgabe der Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGV0) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
13.2 Der Kunde kann jederzeit der Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung bzw. der Marki- oder
Meinungsforschung gegeniiber dem Lieferanten widersprechen.

13.3 Alle weiteren Datenschutzhinweise ergeben sich aus der Anlage , Datenschutzhinweis nach der EU-Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGV0)” zum Vertrag.

14 Informationen zv Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferantenwechsel

14.1 Akiuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim drtlichen Netzbetreiber erhiltlich.

14.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neven
Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraumes mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus
Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschiitzte Verbrauch anzugeben.

15 Streitheilegungsverfahren/Online-Streitbeilegung

15.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Ver-
brauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Veriragsabschluss oder zur Qualifiit von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitiit der Leistungen des Lie-
feranten betreffen, sind zu richten an: Stadtwerke Rostock AG, Schmarler Damm 5, 18069 Rostock, Telefon: 0381 805-2000,
kundenzentrum@swrag.de.

15.2 Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst zuldissig, wenn das
Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nicht spitestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt.
Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Veriiihrung gemifl § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.
Der Lieferant ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.

15.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrafie 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030 2757240-0 (Montag bis Freitag 10 Uhr — 16 Uhr), Telefax 030 275724069, E-Mail: info@schlichtungsstelle-
energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

15.4 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhiiltlich Gber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
fiir den Bereich Elektrizitit und Gas, Postfach 80 01, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder 01805 101000 (Montag bis
Freitag 9 Uhr — 15 Uhr), Telefox: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

15.5 Verbraucher haben die Maglichkeit Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (0S-Plattform) der europiiischen Union
kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienst-
leistungsvertrag sowie Informationen Gber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der europiiischen Union
zv erhalten. Die 0S-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Die
E-Mail-Adresse des Lieferanten lautet: kundenzentrum@swrag.de.

16 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz
eine Liste gefiihr, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmafinahmen auf-
gefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter
www.bfee-online.de. Sie kinnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das Thema Energieeffizienz umfassend
informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17 Schlusshestimmungen

17.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

17.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam oder undurchfihrhar sein oder werden, so bleibt der Vertrag
im Ubrigen davon unberijhrt.
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Datenschutzhinweis nach der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

(Stand: 02/2023)

Die Stadtwerke Rostock Aktiengesellschaft (nachfolgend SWR AG) informiert nachfolgend iber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten und die lhnen zustehenden Rechte nach dem neuen Datenschutzrecht:

1 Identitiit des Verantwortlichen

Stadtwerke Rostock Aktiengesellschaft, Schmarler Damm 5, 18069 Rostock, Vertretung
durch den Vorstand, Tel.: 0381 805 — 2000, Fax: 0381 805 — 2123,

E-Mail: kundenzentrum@swrag.de.

2 Kontaktdaten des Datenschutzbeaufiragten

Den Datenschutzbeauftragten der SWR AG erreichen Sie per Post unter der oben genannten
Anschrift mit dem Zusatz Datenschutzbeauftragter oder per E-Mail unter Datenschutzbeauf-
tragter@swrag.de.

3 Verarbeitungszwecke/Rechtsgrundlage

Die SWR AG verarbeitet hre personenbezogenen Daten (inshesondere Ihre Angaben im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfishrung und Beendigung
des Vertrags nach MaBgabe der einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
soweit einschligig des Messstellenbetriebsgesetzes (8§ 49 ff. MshG) sowie auf Grund-
lage der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO, inshesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f),
fiir Direktwerbung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. ) DSGVO in Verbindung mit Threr
Einwilligung sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO und zur Wahrung der
gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 1it. ) DSGVO. Die berechtigten Interessen der SWR AG bestehen
in Zusammenhang mit Anspriichen aus dem mit lhnen bestehenden Vertragsverhiiltnis. Die
SWR AG behdlt sich zudem vor, personenbezogene Daten Gber Forderungen gegen Sie bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG n.F., Art. 6 Abs. 1 it. b) oder f) DSGVO an
Auskunfteien zu Gbermitteln.

4 Datenkategorien und Datenherkunft

Die SWR AG verarbeitet nachfolgende Kategorien von Daten: lhre Stammdaten (Name,
Anschrift), Kommunikationsdaten, Vertragsdaten (z. B. Zdhlernummer, Angaben zum bishe-
rigen Verbrauchsverhalten, Liefer bzw. Vertragsbeginn/-ende, soweit erforderlich Energie-
verbrauch/Messwerte, ggf. Identifikationsnummer der Marktlokation) Forderungsdaten,
gaf. Zahlungsinformationen. Sofern Sie als Zahlungsweise das SEPA-Lastschriftmandat
gewihlt haben, erhebt die SWR AG folgende weitere Angaben, um den Lastschrifteinzug
durchzufishren sowie Gutschriften erstatten zu kdnnen: Name des/der Kontoinhaber/s,
Adressdaten des/der Kontoinhaber/s, Kreditinstitut, IBAN, BIC.

Die Datenerhebung erfolgt bei Ihnen als betroffene Person. Soweit Sie im Rahmen der
Grundversorgung mit der Lieferung von Energie versorgt werden, erhebt der zustindige
Netzbetreiber die zuvor genannten Daten und gibt diese an die SWR AG als zustindiger
Grundversorger zur Erfiillung des Energieliefervertrags weiter. Im Rahmen der Grundversor-
gung ermitteln wir in Einzelfdllen dariber hinaus Ihre zuvor genannten personenbezogenen
Daten bei lhrem Vermieter, der uns diese Daten dann als zustindiger Grundversorgung zur
Erfillung des Energieliefervertrags mit hnen Gbermittelt. Zur Durchfiihrung des Forderungs-
managements, d.h. Vorbereitung des gerichtlichen Mahn- bzw. Klageverfahrens sowie im
Iwangsvollstreckungsverfahren erfolgt die Erhebung der genannten Datenkategorien auch
bei der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wieshaden, Tel.: 0611 9278-0,
Fax: 0611 9278-109; E-Mail: kontakt@schufa.de.

5 Empfinger der Daten

Im Rahmen der Abwicklung des mit lhnen bestehenden Vertrags werden lhre personen-
bezogenen Daten an folgende Kategorien von Empfingern dbermittelt, sofern dies zur
Vertragsabwicklung und fir das Forderungsmanagement der SWR AG erforderlich ist: ggf.
Netzbetreiber, Abtretungsempfinger, Auskunfteien, Dienstleister, Drittschuldner, Einwohner-
meldedmter, Gerichte, Gerichtsvollzieher, Rechtsanwilte.

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an Drittstaaten ist nicht geplant.

6 Daver der Speicherung/Loschung

lhre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir die unter Pkt. 3 genannten
Iwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass lhre personenbezo-
genen Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen die SWR AG geltend
gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjiihrungsfrist von drei oder dreiflig Jahren). Zu-
dem speichert die SWR AG Ihre personenbezogenen Daten, soweit sie zur Wahrung der
gesetzlichen Archivierungs- und Aufhewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 A0) dazu
verpflichtet ist. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

7 Datenschutzverletzungen

Die SWR AG verpflichtet sich, den Vertragspartner unverziiglich dber Fille bei Verdacht auf
Datenschutzverletzungen oder anderen Unregelmifigkeiten bei der Verarbeitung der Daten
zu informieren. Die SWR AG informiert den Vertragspartner unverziiglich iber die Meldung
von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrde.

8 Betroffenenrechte

lhnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15
bis 22 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschriinkung der Verarbei-
tung, auf Datendbertragbarkeit. AuBerdem steht dem Kunden nach Art. 14 Abs. 2 lit. ¢) in
Verbindung mit Art. 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu, die auf Art.
6 Abs. 1 lit. ) DSGVO beruht.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kannen Sie je-
derzeit uns gegeniber widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht beriihrt.

9 Beschwerderecht bei der Aufsichtshehorde

Sie haben gemB Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtshehérde zu beschwe-
ren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmifig erfolgt. Die Anschrift der fiir unser Unternehmen zustiindigen Aufsichtshehirde
lautet: Der Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vor-
pommer, LennéstraBie 1, Schloss Schwerin, 19053 Schwerin, Tel.: 0385 59494 - 0;
Fax: 0385 59494 - 58; E-Mail: info@datenschutz-mv.de, Internet: www.datenschutz-mv.de.

10 Information zum Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen (einzel-
fallbezogenes Widerspruchsrecht). Legen Sie Widerspruch ein, wird die SWR AG Ihre per-
sonenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, die SWR AG kann zwingende
schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Inferessen, Rechten und
Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

In Einzelfillen verarbeitet die SWR AG Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung
7u betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender per-
sonenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung Widerspruch einzulegen (Wider-
spruchsrecht gegen die Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken). Widersprechen Sie der
Verarbeitung Ihrer Daten zu Werbezwecken, werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr fir diese Zwecke verwenden.

Den Widerspruch kannen Sie formlos an die unter Pkt. 1 oder Pkt. 2 genannten Kontakt-
daten senden.
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STADTWERKE
ROSTOCK

Preisblatt fir die Lieferung von OSTSEE-STROM NACHTSPEICHER im Haushalt
Preisstand: 01.01.2024

Die Stadtwerke Rostock AG bietet auf Grundlage eines Sondervertrags im Netzgebiet der Stadtwerke Rostock Netzgesellschaft mbH die Lieferung von
OSTSEE-STROM fiir den Betrieh einer Nachtspeicherheizung (NSH) zu folgenden Preisen an:

Nettopreise | Bruttopreise
Energiearbeitspreis (Cent/kWh) 17746
Netzentgelt (Cent/kWh) 4 300
Konzessionsabgabe (Cent/kWh) 0’] 10
KWKG-Umloge (Cent/kWh) 0’275
22- 6 Uhr Offshore-Netzumlage (Cent/kWh) 0' 656
(NSH und NSH mit Tagladung) Stromsteuer (Cent/kWh) 2’050
§ 19 StromNEV-Umlage (Cent/kWh) 0403
Umlage fur abschaltbare Lasten (Cent/kWh) ’
Arbeitspreis gesamt (Cent/kWh) 25,540 30,39
Energiearbeitspreis (Cent/kWh) 20756
Netzentgelt (Cent/kWh) 4300
Konzessionsabgabe (Cent/kWh) 0’] 10
KWKG-Umlage (Cent/kWh) 0'275
13-16 Uhr Offshore-Netzumlage (Cent/kWh) 0’65 6
(NSH mit Tagladung) Stromsteuer (Cent/kWh) 2050
§ 19 StromNEV-Umlage (Cent/kWh) 0403
Umlage fur abschaltbare Lasten (Cent/kWh) '
Arbeitspreis gesamt (Cent/kWh) 28,550 33,97
Energiegrundpreis (EUR/Jahr) 45,00
konventionelle Messeinrichtung (EUR/Jahr) 15,17
Grundpreis gesamt pro Zahler (EUR/Jahr) 60,17 71,60
Messstellenbetrieb modeme Messeinrichtung (EUR/Jahr) dbhingia vom Stromverbrauch
Messstellenbetrieb intelligentes Messsystem (EUR /Jahr) o

Der Preis sefzt sich aus Grund- und einem verbrauchsabhdngigen Arbeitspreis zusammen. Die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV (§19-StromNEV-Umlage) beinhalet aktuell
auch die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG. Im Gesamtpreis (brutto) ist die gesetzliche Umsatzstever (zz. 19 %) enthalren. Andert sich dieser
Steversatz, dndem sich die Bruttopreise entsprechend. Die Bruttopreise sind kaufméinnisch gerundet.

Ist die vom Lieferanten nach diesem Vertrag belieferte Marktlokation des Kunden mit einer konventionellen Messeinrichtung ausgestattet, enthilt der Grundpreis gesamt diese
Kosten entsprechend. Der Kunde zahlt das ausgewiesene Entgelt fir den konventionellen Messstellenbetrieh, soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in
Rechnung gestellt werden.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktokation des Kunden mit einer moderen Messeinrichtung oder mit einem infelligenten Messsystem im
Sinne des MshG ausgestattet, erhht sich der Grundpreis des Kunden um diese Kosten entsprechend, wenn der Lieferant zur Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts gegeniiber
dem Messstellenbetreiber verpflichtet ist. Das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb richtet sich nach den Regelungen des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG). In Abhiingigkeit
vom Jahresstromverbrauch betriigt das Entgelt derzeit bei der modemen Messeinrichtung max. 20,00 EUR (brutto) und beim intelligenten Messsystem max. 120,00 EUR
(brutto) jdhrlich. Zur Bemessung des lahresstromverbrauchs ist grundsiitzlich der Durchschnittswert der jeweils letzten drei erfossten Johresverbrauchswerte maBigeblich.
Solange diese nicht vorliegen, erfolgt eine Zuordnung zur Verbrauchsgruppe entsprechend der Jahresverbrauchsprognose des Netzbetreibers. Schuldet der Kunde dem Messstel
lenbetreiber dos Messstellenbetriebsentgelt selbst, entfillt dieser Preishestandteil im Verhiltnis zum Lieferanten.

Sind beim Kunden andere technische Geriite zum Zaihler, bspw. Wandler, Schaltgeriite etc. verbaut, kann der Pres fiir den Messstellenbetrieh abweichen. Das Entgelt erhilt der
Messstellenbetreiber.

Informationen dber akiuelle Produkte und Preise erhalten Sie auch im Internet unter www.swrag.de oder unter 0381 805-2000. Dieses Preisblatt ist giltig ab 01.01.2024.



Kosten bei Zahlungsverzug und sonstigen Dienstleistungen

Einstellung der Belieferung gemif Ziffer 8.3 AGB

Je Sperung des Stromanschlusses bei vorhandener Trenneinrichtung

innerhalb der Geschiftszeiten* 72,00 EUR
auBerhalb der Geschiftszeiten 83,00 EUR
f;tﬂ:\ésischer Trennung des Stromanschlusses - bei Trennen des Stromanschlusses an der Versorgungs- nach Aufwand
Je vom Kunden verursachte aber abgebrochene Sperrung
innerhalb der Geschiiftszeiten* 57,00 EUR
auBerhalb der Geschiiftszeifen 66,00 EUR
Wiederherstellung der Versorgung gemii Ziffer 8.3 AGB
Durch Entsperrung des Stromanschlusses
innerhalb der Geschiftszeiten™ 72,00 EUR (netto)
85,68 EUR (brutto)
auBerhalb der Geschiftszeiten 83,00 EUR (netto)
98,77 EUR (brutto)
Nach physischer Wiederherstellung des getrennten urspriinglichen Stromanschlusses - bei Herstellen des
; nach Aufwand
Stromanschlusses an der Versorgungsleitung
Vorkassensysteme gemif Ziffer 5.4 AGB
. . 48,98 EUR/Jahr (netto)
Einbau und Betrieb Vorkassensystem 58,29 EUR /Johr (brutt)
zusiitzliche Abrechnungen gem Ziffer 3.4 AGB
i Abrechnun 7,98 EUR (netto)
' g 9,50 EUR (brutto)

*) Montag bis Freitag von 7 Uhr - 18 Uhr

Die Kosten fiir die Unterbrechung der Versorgung unterliegen nicht der Umsatzsteuer. In den Bruttopreisen ist die gesetzliche Umsatzsteuer (zz. 19 %) enthalten.

Andert sich der Steuersatz, dndern sich die Bruttopreise entsprechend.
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