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1  Kunde

o Frau      o Herr      o Ehepaar/Lebensgemeinschaft (bitte beide Namen angeben)

Nachname, Vorname Geburtsdatum

Nachname, Vorname Geburtsdatum

Straße, Hausnummer  

Postleitzahl Ort

2  Anschrift für Vor-Ort-Besichtigung (nur bei Abweichung von Anschrift Ziff. 1)

Straße, Hausnummer 

Postleitzahl Ort

3  Rechnungsadressat (nur bei Abweichung von Anschrift Ziff. 1)

Nachname, Vorname

Straße, Hausnummer, ggf. Postfach

Postleitzahl Ort

4  Vertragsgegenstand

a) Begehung vor Ort durch Elektro-Experten

b) Professionelle Prüfung der Gegebenheiten für E-Ladeinfrastruktur bei Ihnen Zuhause

c) Persönliches Installationsangebot innerhalb von 14 Tagen nach der Vor-Ort-Begehung

Die Stadtwerke Rostock AG (SWR AG) meldet sich bei Ihnen zeitnah nach der Auftragsbestätigung 
für eine Terminabstimmung.

5  Preis

Für den Vor-Ort-Check berechnet die SWR AG eine Pauschale in Höhe von 199,90 Euro (brutto). Im  
Bruttopreis ist die gesetzlich gültige Umsatzsteuer enthalten. Die Rechnungslegung erfolgt nach dem  
Vor-Ort-Termin. Der Rechnungsbetrag ist 14 Tage nach Zugang der Rechnung fällig.

Sofern Sie mit der SWR AG innerhalb von 6 Monaten nach dem Vor-Ort-Termin einen Mietvertrag für 
Ladeeinrichtungen (Wallbox oder Ladesäule) abschließen, werden Ihnen 50 Prozent der Pauschale 
verrechnet.

6  Auftragserteilung/Widerrufsbelehrung

Mit meiner Unterschrift erteile ich der SWR AG den Auftrag zum Vor-Ort-Check bei der unter Ziffer 
2 genannten Anschrift und erkläre, dass ich die umseitig abgedruckte Widerrufsbelehrung zur 
Kenntnis genommen habe. Der Vertrag kommt mit der in Textform erteilten Auftragsbestätigung 
der SWR AG zustande.

Datum             Unterschrift Kunde

Datum             Unterschrift Kunde
     

E-LADEN CHECK
Auftrag für einen Vor-Ort-Check für Ladeinfrastruktur  
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Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des 
Vertragsschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, der Stadtwerke Rostock AG, Schmarler Damm 5, 18069 Rostock; Info-Telefon: 0381 805-2000, 
E-Mail: kundenzentrum@swrag.de, mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, die-
sen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können das unten beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standard-
lieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wir Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnen. 

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück. 

an: Stadtwerke Rostock AG, Schmarler Damm 5, 18069 Rostock oder
     E-Mail: kundenzentrum@swrag.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung folgender 
Dienstleistung: 

- bestellt am (*)/erhalten am (*):

- Vorname und Nachname des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum

(*) unzutreffendes streichen



1 Identität des Verantwortlichen
Stadtwerke Rostock Aktiengesellschaft, Schmarler Damm 5, 18069 Rostock, Vertretung 
durch den Vorstand, Tel.: 0381 805 – 2000, Fax: 0381 805 – 2123, 
E-Mail: kundenzentrum@swrag.de.

2 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Den Datenschutzbeauftragten der SWR AG erreichen Sie per Post unter der oben genannten 
Anschrift mit dem Zusatz Datenschutzbeauftragter oder per E-Mail unter Datenschutzbeauf-
tragter@swrag.de. 

3 Verarbeitungszwecke/Rechtsgrundlage 
Die SWR AG verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten (insbesondere Ihre Angaben im 
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begründung, Durchführung und Beendigung 
des Vertrags nach Maßgabe der einschlägigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen so-
wie auf Grundlage der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO, insbesondere Art. 6 Abs. 1  
lit. b) und f), für Direktwerbung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO in Verbindung 
mit Ihrer Einwilligung sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO und zur Wahrung 
der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) 
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO. Die berechtigten Interessen der SWR AG beste-
hen in Zusammenhang mit Ansprüchen aus dem mit Ihnen bestehenden Vertragsverhältnis. 
Die SWR AG behält sich zudem vor, personenbezogene Daten über Forderungen gegen Sie 
bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG n.F., Art. 6 Abs. 1 lit. b) oder f) DSGVO 
an Auskunfteien zu übermitteln.

4 Datenkategorien und Datenherkunft
Die SWR AG verarbeitet nachfolgende Kategorien von Daten: Ihre Stammdaten (Name, An-
schrift), Kommunikationsdaten, Vertragsdaten (z. B. Vertragsbeginn/-ende), Forderungsda-
ten, ggf. Zahlungsinformationen. Sofern Sie als Zahlungsweise das SEPA-Lastschriftmandat 
gewählt haben, erhebt die SWR AG folgende weitere Angaben, um den Lastschrifteinzug durch-
zuführen sowie Gutschriften erstatten zu können: Name des/der Kontoinhaber/s, Adress- 
daten des/der Kontoinhaber/s, Kreditinstitut, IBAN, BIC. 
Die Datenerhebung erfolgt bei Ihnen als betroffene Person. Zur Durchführung des Forderungs-
managements, d.h. Vorbereitung des gerichtlichen Mahn- bzw. Klageverfahrens sowie im 
Zwangsvollstreckungsverfahren erfolgt die Erhebung der genannten Datenkategorien auch 
bei der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: 0611 9278-0, Fax: 
0611 9278-109; E-Mail: kontakt@schufa.de.

5 Empfänger der Daten 
Im Rahmen der Abwicklung des mit Ihnen bestehenden Vertrags werden Ihre personenbezo-
genen Daten an folgende Kategorien von Empfängern übermittelt, sofern dies zur Vertrag-
sabwicklung und für das Forderungsmanagement der SWR AG erforderlich ist:, Abtretungs-
empfänger, Auskunfteien, Dienstleister, Drittschuldner, Einwohnermeldeämter, Gerichte, 
Gerichtsvollzieher, Rechtsanwälte. 
Eine Übermittlung personenbezogener Daten an Drittstaaten ist nicht geplant.

6 Dauer der Speicherung/Löschung 
Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald sie für die unter Pkt. 3 genannten 
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass Ihre personenbezo-
genen Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen die SWR AG geltend 
gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder dreißig Jahren). Zudem 
speichert die SWR AG Ihre personenbezogenen Daten, soweit sie zur Wahrung der gesetzli-
chen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) dazu verpflich-
tet ist. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre. 

7 Datenschutzverletzungen
Die SWR AG verpflichtet sich, den Vertragspartner unverzüglich über Fälle bei Verdacht auf 
Datenschutzverletzungen oder anderen Unregelmäßigkeiten bei der Verarbeitung der Daten 
zu informieren. Die SWR AG informiert den Vertragspartner unverzüglich über die Meldung 
von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehörde. 

8 Betroffenenrechte
Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art.  
15 bis 22 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verar-
beitung, auf Datenübertragbarkeit. Außerdem steht dem Kunden nach Art. 14 Abs. 2 lit. c) 
in Verbindung mit Art. 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu, die auf 
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO beruht.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten können Sie je-
derzeit uns gegenüber widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft 
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht berührt.

9 Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde
Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde zu beschweren, 
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht recht-
mäßig erfolgt. Die Anschrift der für unser Unternehmen zuständigen Aufsichtsbehörde lautet: 
Der Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern, 
Lennéstraße 1, Schloss Schwerin, 19053 Schwerin, Tel.: 0385 59494 - 0; Fax: 0385  
59494 - 58; E-Mail: info@datenschutz-mv.de, Internet: www.datenschutz-mv.de.

10 Information zum Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSG-VO
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener 
Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen (einzel-
fallbezogenes Widerspruchsrecht). Legen Sie Widerspruch ein, wird die SWR AG Ihre per-
sonenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, die SWR AG kann zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und 
Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Ver-
teidigung von Rechtsansprüchen. 

In Einzelfällen verarbeitet die SWR AG Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung 
zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender per-
sonenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung Widerspruch einzulegen (Wider-
spruchsrecht gegen die Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken). Widersprechen Sie der 
Verarbeitung Ihrer Daten zu Werbezwecken, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht 
mehr für diese Zwecke verwenden. 

Den Widerspruch können Sie formlos an die unter Pkt. 1 oder Pkt. 2 genannten Kontaktdaten 
senden. 

Datenschutzhinweis nach der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
(Stand: 02/2023)

Die Stadtwerke Rostock Aktiengesellschaft (nachfolgend SWR AG) informiert nachfolgend über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten und die Ihnen zustehenden Rechte nach dem neuen Datenschutzrecht:
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