Verordnung ber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Houshaliskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV)

vom 26. Okiober 2006 (BGBI. I S. 2391, 2396), zuletzt gedndert durch Artikel 4 der Verordnung
vom 20. Dezember 2022 (BGBI. 1S. 2512)

Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungshereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Gasversorgungsunternehmen Houshaltskunden in Niederdruck im
Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesefzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefem haben. Die
Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgem und Haushaltskunden. Diese
Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fir alle
nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertriige, soweit diese nicht vor dem 08. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Houshaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorqung der Letztverbroucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversorgungsuntemehmen, dos nach § 36 Absutz 1 des Energiewirtschoftsgeset
765 in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Gas durchfihrt.

§ 2 Vertragsschluss
(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der
Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziglich in Textform zu bestitigen.

(2) Kommt der Grundversorqungsvertiag dodurch zustande, dass Gas cus dem Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung
enfnommen wird, Gber dos der Grundversorger die Grundversorgung durchfishrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die
Entnhme von Gas unverziiglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein
Gasversorgungsuntemehmen endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhiitinis mit einem anderen Gusversorqungsunternehmen
begrindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestitigung des Vertrages muss alle fiir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten,
insbesondere auch:
. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Fomilienname und Yomame sowie Adresse und Kundennum-
mer),
Angaben iiber die helieferte Verbrauchsstelle einschlieflich der zur Bezeichnung der Entnohmestelle verwendeten Identifikationsnum-
mef,
Angaben @ber Gasart, Brennwert und Druck,
Angaben Ober unterschiedliche Nutzenergie der Kilowottstunde Gos zur Kilowattstunde Strom, soweit der Gasverbrouch nach
Kilowattstunden abgerechnet wird,
5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),
Anguben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorqung durchgefuhrt wird (Firma, Registergericht, Registemummer und
Adresse) und
. Angaben zu den Allgemeingn Preisen nach § 36 Abs. 1 des Fnergiewirtschufisgesetzes, wobei folgende Belustungen, soweit diese
Kalkulationshestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:
0) die Energiestever nach § 2 des Energiesteuergesetzes vom 15. Juli 2006 (BGBI. I S. 1534; 2008 1S. 660, 1007) in der jeweils
geltenden Fassung,
b) die Konzessionsubgabe nach MaBgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Jonuar 1992 (BGBI. |
S.12,407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. Noverber 2006 (BGBI. | S. 2477) getindert worden ist,
¢ bis zum 31. Dezember 2025 die Kosten in Cent je Kilowattstunde fir den Erwerb von Emissionszertifikaten nach dem Brennstof-
femissionshandelsgesetz vom 12. Dezember 2019 (BGBI. 1. 2728) in der jeweils geltenden Fassung.
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Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf

Anforderung mitzutedlen. Der Grundversorger hat die Belastungen nach Satz 1 Nummer 7 und deren Saldo in itver jeweiligen Hahe mit der

Vergffentichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirischafisgesetzes auf seiner Infemetseite zu veriffentli

chen. Zusiitzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragshestitigung hinzuweisen ouf:

. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese ergiinzenden Bedingungen,

den Zeitraum der Abrechnungen,

die Maglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu

machen,

. Informationen Gber die Rechte der Kunden im Hinblick ouf Verbraucherbeschwerden und Seitbeilegungsverforen, die ihnen im
Streitfull zur Verfiigung stehen, einschliaflich der fiir Verbraucherbeschwerden nach § 111 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite, und Informationen Gber die Verpflichtung des Grundversor-
gers zur Tailnahme am Schlichtungsverfuhiren,

5. die Kontokrdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Eleknizitit und Gos sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5.
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Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 4 und 5 sowie dos Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5 hat
der Grundversorger auch ouf seiner Intemetseite zu verdffentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Verfragsschluss und in den Fillen des Absatzes T Satz 2 mit der
Bestiitigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den dbrigen Kunden die allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhiindigen.
Satz 1 gilt entsprechend fiir die ergtinzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger dffentlich bekannt zu geben und auf seiner
Infernetseite zu verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhiingig gemacht werden, dass Zohlungsriickstinde eines vorherigen
Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Figr die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschoftsgesetzes gelten § 2 Absotz 3 Satz 3, die §§ 4, 5 Absatz 1, die §§ 50 bis
8, 10 bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Sotz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20
Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gitt mit der Mofigabe, dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen
Abgrenzung schiitzen und den anteiligen Verbrouch in Rechnung stellen dorf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich noch Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung
in Textform mifzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spitestens nach dem Ende der Ersatzversorqung zur Fortsetzung des
Gashezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§ 4 Bedorfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dover des Grundversorgungsvertrages verpflichiet, seinen gesamten leitungsgebundenen Gusbedarf cus den
Gosligferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer
Energiequellen.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und erginzenden Bedingungen

(1) Welche Gasart fiir dos Vertragsverhilinis mafigebend sein soll, ergibit sich aus der Gosort des jewiligen Gousversorgungsnetzes der
allgemeinen Versorgung, an dos die Anlage, Gber die der Kunde Gos entnimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich ous den
Frzeugungs: oder Bezugsverhiiliissen ergebenden Schwankungsbreite sowie der fir die Belieferung des Kunden mafigebende Ruhedruck
des Gases ergeben sich aus den ergiinzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den allgemeinen Netzonschlussbedingungen der
Anlage, iber die der Kunde Gos entnimmt.

(2) Ainderungen der Allgemeinen Preise und der ergtinzenden Bedingungen werden jeweils zum Monotsheginn und erst nach Gffentlicher
Bekanntgabe wirksom, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet,
7u den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der offentichen Bekanntgabe eine brieflche Mitteilung an den Kunden zu versenden und
die Anderungen auf seiner Internefseite zu versffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anloss und die Voraussetzungen der Anderung
sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7 in dbersichtlicher
Form anzugeben.

(3) Im Falle giner finderung der Allgemeinen Preise oder ergtinzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Verirag ohne Einhaliung
einer Kindigungsfist zum Zeitpunkt des Wirksomwerdens der Anderungen zu kindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der
erginzenden Bedingungen werden gegeniber demienigen Kunden nicht wirksom, der bei einer Kindigung des Verfrages mit dem
Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang
der Kiindigung nachweist.

§ 50 Kolkulatorische Nevermitung bei Anderungen staoflich gesetzter Belastungen

(1) Bei finderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, die in die Kalkulotion des Allgemeinen Preises eingeflossen
sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu
ermitteln und dabei die Anderung in das Frgebnis der Kalkulation einfliefien zu lassen. Sinkt der Soldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3
Sotz 1 Nummer 7, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu emmitteln und
dobei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieBien zu lassen.

(2) Sonstige Rechte und Verpfichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug ouf Anderungen der Allgemeinen
Preise sowie die Plichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberihr.

§ 6 Umtang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Inferesse des Kunden verpflichitet, die fiir die Durchfihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrige mit
Netzbetreiherm abzuschlieBen. Er hat die ihm mdglichen MaBnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen
Nutzung der Kunde nach der Niederdruckanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Gos
zur Verfiigung 7u stellen. Das Gos wird im Rahmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert,

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedorf des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und
fir die Dover des Grundversorgungsvertrages im verlraglich v Umfang nach MaBgabe des Absotzes 1 jederzeit Gos zur
Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht,

. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschriinkungen vorsehen,

. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederdruckanschlussverordnung
oder § 24 Absutz 1, 2 und 5 der Niederdruckanschluss-verordnung unterbrochen hat oder

soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der vertragsgemiifien Liferung von Gas durch hihere Gewalt oder sonstige
Umstdnde, deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaft-
lich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.
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(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmiBigkeiten in der Gosversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriehs handelt, der Grundversorger von der Leistungsplicht befreit. Stz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaBnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziiglich iber
die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhéingenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm
bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise oufgekldrt werden kannen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrouchsgerdten; Mitteilungspflichten

Erweeiterungen und Anderungen von Kundenanlogen sowie die Verwendung zusitzlicher Gosgerdite sind dem Grundversorger mitzuteilen,
soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgrfien dindern. Nithere Finzelheiten dber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in
erginzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen
(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gos wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes
festgestell.

(2) Der Grundversorger st verpflichtet, auf Verongen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehar-
de oder eine stoatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den
Antrog auf Prisfung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der
Priifung nach Setz 1 follen dem Grundversorger zur Last, fulls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen iiberschreitet, sonst
dem Kunden. Der Grundversorger darf die Prisfung nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhiingig machen, wenn der Kunde
Umstiinde darlegt, die Zweifel an der ordnungsgeméifien Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Iutrittsrecht

Der Kunde hat noch vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beoufiragten des Netzbetreibers, des Messstellenbe-
tretbers oder des Grundversorgers den Zufitt zu seinem Grundsfiick und zu seinen Riumen zu gestatten, soweit dies zur Emitflung
preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung konn durch
Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hot dafiir Sorge zu ragen, doss die Messeinrichtungen
zuginglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichiungen oder niach Unterbrechung der
Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Veriragsstrafe zu verlangen. Diese it fir die Daver des unbefugten Gebrauchs,
lingstens aber fiir sechs Monate, auf der Grundlage einer fiiglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerdite von bis zu zehn Stunden
nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragssafe konn auch verlongt werden, wenn der Kunde vorsiitzlich oder grob fahrlissig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preishildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betriigt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfillung seiner
Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusitzlich zu zahlen gehabt hiitte. Sie darf lingstens fiir einen Zeitroum von
sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dover des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertagsstrafe in
entsprechender Anwendung der Absiitze 1 und 2 iber einen geschiitzten Zeitraum, der liingstens sechs Monate betragen darf, erhoben
werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

& 11 Verbrouchsermittlung
(1) Fiir die Frmittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der Abrechnung ist § 40u des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies

1. zum Zwiecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anlsslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Inferesse des Grundversorgers on einer (Jherprifung der Ablesung
erfolgt.

§ 12 Abrechnung
(1) Der Gasverbrauch wird nach MaBigabe des § 40b Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnef.



(2) Andem sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrouchsabhéingigen Preise, so wird der fir die neven Preise mafgebliche
Verbrauch zeitonteilig berechnet; johreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind ouf der Grundlage der fir Houshaliskunden maBgeblichen
Erfohrungswerte angemessen zu- beriicksichtigen. Entsprechendes gitt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlosabhéngiger
Abgabensiitze.

(3) Im Falle einer Belieferung noch § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absafz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des
Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fir das nach der lefzten Abrechnung verbrouchte Gos
eing Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeifroum der Abschlogszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde gloubhaft, doss sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu bericksichtigen.

(2) finde sich die Allgemeinen Preise, so kinnen die nach der Preisinderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhunderisatz
der Preistinderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verangt wurden, so ist der Ghersteigende Betrag unverziglich zu
ersfatten, spiifestens aber mit der niichsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendiqung des Versorgungsverhiiliisses sind zuviel
gezahlte Abschliige unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger st berechtigr, fir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umstiinden des Einzeffalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeiti
nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriher ausdriicklich und in verstindlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind
mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnitichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrouch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeifraum iiber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann
er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teibetrigen verlangen. Die Vorouszahlung ist hei der nichsten Rechnungserteilung zu
verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzhler oder sonstige
vergleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung
(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, konn der Grundversorger in angemessener Hihe
Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesefzbuches verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach emeuter Zohlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsverhiltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zohlungsaufforderung hinzuwer
sen. Kursverluste beim Verkouf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlage
(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschliige miissen einfach verstiindlich sein. Fiir Rechnungen und Abschlige ist § 40 Absatz T bis 4
des Energiewirtschaftsgesetzes mafigeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei mdgliche Zahlungsweisen anzugeben. Fir die anzugeben-
den Zahlungsweisen st § 41 Absatz 2 Sutz 2 und 3 des Energiewirtschoftsgesetzes anzuwenden.

§ 17 Iahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschliige werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunk, frithestens jedoch zwei Wochen nach Zugang

der Zohlungsaufforderung fillig. Einwiinde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniber dem Grundversorger

2um Zahlungsoufschub oder zur Zohlungsverweigerung nur,

1. soweit die emsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemifie Funktion des Messgerits festgestellt ist.
§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zohlungsverzug des Kunden konn der Grundversorger, wenn er emeut zur Zohlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beaufiragten einziehen lsst, die dodurch entstandenen Kosten fiir strukiurell vergleichbare Fillle pauschal berechnen; die pauschole
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale dorf die nach dem gewdhnlichen Louf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
ibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nochzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestritienen oder rechiskriifig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermitilung des
Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzy-
entrichten. Ist die GriBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht on, so emittelt der Grundversor-
ger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung ous dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der
Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesazeitraums oder auf Grund des vorjiibrigen Verbrauchs durch Schiitzung; die totsiichlichen
Verhiliisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemifien Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrouch der Nuchberechnung zu
Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz T sind ouf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitroum beschriinkt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers konn Gber einen grofieren Zeitraum festgestellr werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf lingstens drei Johre
beschrdnkt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhdlisses

8§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lossen,
wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaBe schuldhoft zuwiderhondelr und die Unterbrechung erforderich ist, um den
Gebrauch von Gos unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindem.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer Zohlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversor-
ger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lossen und den zustindigen Netzbetreiber nach § 24
Absatz 3 der Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beaufiragen. Dies gilf nicht, wenn die Folgen
der Unterbrechung auBer Verhiitinis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darleg, dass hinreichende Aussicht besteh,
dass er seinen Verpflichtungen nochkommt. Im Fall einer Androhung nach Satz 1 hat der Grundversorger den Kunden einfch verstindlich

2u informieren, wie er dem Grundversorger das Vorliegen von Voraussefzungen nach Satz 5 in Texiform mitteilen kann. Der Grundversor-
ger hat dem Kunden die Kontoktodresse anzugeben, an die der Kunde die Mitieilung zu tbermitieln hat. Die VerhdltnismiiBigkeit ist
inshesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fir Leib oder Leben der dodurch Betroffenen zu
besorgen ist. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofer dies nicht
auBer Verhiltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung iber
die Moglichkeit zu informieren, Griinde fiir eine UnverhdltnismiBigkeit der Unterbrechung, inshesondere eine Gefahr fiir Leib und Leben, in
Textform vorzutragen. Wegen Zohlungsverzuges dorf der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Siitzen 1 bis 4 genannten
Vorgussetzungen nur durchfihren lassen, wenn der Kunde noch Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsverpflichtungen in
Hahe des Doppelten der rechnerisch auf den loufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fiir den Fall, doss
keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrech-
nung. Dobei muss der Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro befragen. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach den
Sitzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht fitulierten Forderungen aufier Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlissig
begriindet beonstondet hat. Femer bleiben diejenigen Rickstiinde auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und
Kunde noch nicht fillig sind oder die ous einer streitigen und noch nicht rechiskriiftig entschiedenen Preiserhhung des Grundversorgers
resulieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer Unterbrechung der Grundversorgung wegen
Iahlungsverzuges zugleich in Textform Gber Maglichkeiten zur Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die fiir den Kunden keine
Mehrkosten verursachen. Dazu kdnnen beispielsweise gehdren

1. ortliche Hitfsangehote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung,

2. Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und

4. Hinweise auf stoatliche Unterstiitzungsmiglichkeiten der sozialen Mindestsicherung und bei welcher Beharde diese beantragt werden
kiinnen sowie ouf eine anerkannte Schuldner- und Verbraucherberatung.

Erganzend ist auch ouf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden auf dessen Verangen innerhalb einer Woche sowie
unabhingig von einem solchen Verlangen des Kunden spitestens mit der Ankiindiqung der Unterbrechung eine Abwendungsvereinbarung
noch Absutz 5 anzubieten und dem Kunden ein stondardisiertes Antwortformular zu Ghersenden, mit dem der Kunde die Obersendung einer
Abwendungsvereinbarung anfordem kann. Die Informationen nach den Sitzen 1 bis 3 sind in einfacher und verstindlicher Weise zu
erlgutem.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung anzukiindi
gen. Zusiitzlich soll die Ankiindigung nach Moglichkeit auch auf elekironischem Wege in Textform erfolgen.

(5) Der betroffene Kunde ist nach Erhalt einer Androhung der Unterbrechung der G qung wegen Zahlungsverzugs berechtigt, von
dem Grundversorger die Obermittlung des Angebots einer Abwendungsvereinbarung zu verlangen. Der Grundversorger ist verpflchtet, dem
betroffenen Kunden im Fall eines Verlangens nach Satz 1 innerhalb einer Woche und unabhiingig von einem solchen Verlangen des
betroffenen Kunden spitestens mit der Ankindigung einer Unterbrechung der Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den
Abschluss einer Abwendungsvereinbarung anzubisten. Das Angebot fir die Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu beinhalten:

1. eine Verginbarung tber zinsfreie monatliche Ratenzahlungen zur Tilgung der nach Absatz 2 Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungsriickstinde
sowig

2. eine Verpflichtung des Grundversorgers zur Weiterversorgung nach Mafgabe der allgemeinen und erginzenden Bedingungen, soweit der
Kunde seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfilt, und

3. allgemein verstiindliche Erlduterungen der Vorgaben fiir Abwendungsvereinborungen.

Unabhiingig vom gesetzlichen Widerrufsrecht des Kunden dorf nicht ausgeschlossen werden, dass er innerhalb eines Monats nach Abschluss
der Abwendungsvereinbarung Einwdnde gegen die der Rutenzohlung zugrunde liegenden Forderungen in Textform erheben kann. Die
Rotenzahlungsvereinbarung nach Satz 3 Nummer 1 muss so gestaltet sein, dass der Kunde sich dozu verpflichtet, die Zahlungsriickstiinde
in einem fiir den Grundversorger sowie fiir den Kunden wirtschaftlich zumutbaren Zeitroum vollstindig auszugleichen. Als in der Regel
zumuthar ist je nach Hahe der Zohlungsriickstinde ein Zeitraum von sechs bis 18 Monoten anzusehen. Uberschreiten die Zohlungsrick-
sfiinde die Summe von 300 Euro, betrigt dieser Zeitroum mindestens zwilf bis 24 Monote. In die Bemessung der Zeitrume nach den
Siitzen 6 und 7 soll die Hohe der jeweiligen Zohlungsriickstiinde mofigeblich einflieBen. Der Kunde kann in dem Zeitraum, den die
Abwendungsvereinhorung umfasst, von dem Grundversorger eine Aussetzung der Verpflichiungen nach Satz 3 Nummer 1 hinsichtich der
monatlichen Rotenzohlungsvereinbarung in Hahe von bis zu drei Monafsraten verangen, solange er im Obrigen seine laufenden
Iahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag efiilt. Doriber hat der Haushaltskunde den Grundversorger vor Beginn des
betroffenen Zeitraums in Textform zu informieren. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinbarung nicht noch,
ist der Grundversorger herechtig, die G qung unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absotz 2 Satz 2 und 3 ist
entsprechend unzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und in einer Ankindigung des Unterbrechungseginns nach Absatz
4 ist Klor und verstiindlich sowie in hervorgehobener Weise ouf den Grund der Unterbrechung sowie dorouf hinzuweisen, welche
voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1 und infolge einer nachfolgenden Wiedererstel-
lung nuch Absatz 7 in Rechnung gestellt werden kannen.

(7) Der Grundversorger hot die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lossen, sobald die Griinde fiir ihre Unferbrechung
entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kannen fiir
stukturell vergleichbare: Falle pauschal berechnet werden; die pouschale Berechnung muss einfuch nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf
die nach dem gewdhnlichen Louf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht dbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrund-
lage nachzuwaisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatfen. Die in Rechnung gestellten Kosten dirfen, auch im Foll
einer Pauschalisierung, die tatsichlich entstehenden Kosten nicht dberschreiten.

§ 20 Kiindigung
(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekindigt werden. Eine Kindigung durch den Grundversorger ist
nur mdglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 Satz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang unter Angabe des
Verirogsendes in Textform zu bestiitigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels
des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kindigung
Der Grundversorger ist in den Fillen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhlinis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen
zur Unferbrechung der Grundversorqung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der Grundver-
sorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; dabei ist § 19 Absatz 2 Satz 2 bis 5
entsprechend anzuwenden.

Teil 6 Schlusshestimmungen

§ 22 Gerichtsstond
Gerichtsstond fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag st der Ort der Gosabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergongsregelung
Die erstmalige Veraffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers auf dessen Intemetseite nach § 2 Absatz 3
Sutz 7 hot spitestens zum 1. Januar 2022 zv erfolgen. § 19 Absatz 5 Satz 9 ist bis zum Ablauf des 30. Aprl 2024 anwendbar.



