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Verbraucherinformationen

ERDGAS FLEX

Lieferung des gesamten Bedarfs an Erdgas in Niederdruck ohne Leistungsmessung
liuft auf unbestimmte Zeit

Ungeachtet besonderer Kindigungsrechte (nach Gesetz oder den geltenden AGB) kann
der Vertrag von jedem Vertragsparmer mit einer Frist von einem Monat zum Ende des
Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.

Die Stadtwerke Rostock AG (SWR AG) wird einen mdglichen Lieferantenwechsel ziigig
und unentgelflich unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich
vereinbarten Fristen ermdglichen.

Internet: swrag.de
Telefon: 0381 805-2000 (zum Ortstarif)

Ais Zohlungsmiglichkeiten stehen Ihnen die Uberweisung, ein Daverauftrag oder das
Lastschriftverfahren zur Verfiigung.

Uber die gesetzlichen Riicknittsrechte hinous bestehen keine weiteren vertraglichen
Rickfrittsrechte.

Anderungen der Preise sind nur zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur
wirksom, wenn die SWR AG dem Kunden die Anderung spatestens einen Monat vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Die SWR AG ist verpflichtet, kiinftige
Anderungen der Umsatzstever bzw. neue Stevem, Abgaben oder Belastungen zum
Leitpunkt des Wirksamwerdens an den Kunden weiterzugeben. Weitere Einzelheiten
entnehmen Sie bitte der Ziffer 6 Ihrer Vertrags-AGB.

werden nicht angeboten. Aktuelle Informationen zu den Wartungs-diensten und —
entgelten erhalten Sie beim drtlichen Netzbetreiber.

Soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, ist die SWR AG von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt
nicht, soweit die Unferbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen von der SWR AG
gemiB Ziffer 8 der Vertrags-AGB beruht. Die SWR AG wird dem Kunden auf Verlangen
unverziiglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den  Netzbetreiber
zusammenhiingenden Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie der SWR AG bekannt
sind oder von der SWR AG in zumutharer Weise aufgekldrt werden kannen.

Bei Versorqungsstorungen gemdf Satz 1 des vorstehenden Absatzes haftet die SWR AG
nicht. Etwaige Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im Sinne des Satzes 1 des
vorstehenden Absatzes kann der Kunde gegen den Netzbetreiber geltend machen. Die
Kontakfdaten des Netzbetreibers teilt die SWR AG dem Kunden auf Anfrage gern mit.

Verbraucherservice
der Stadiwerke Rostock AG

Telefon: 0381 805-2000

Montag bis Freitag 9 — 17 Uhr

Telefax: 0381 8052166

lhre Fragen oder Beanstandungen im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung richten
Sie bitte an unseren Kundenservice:

Stadtwerke Rostock AG
Postfach 1511 33
18063 Rostock

Internet: swrag.de
E-Mail: kundenzentrum@swrag.de



Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
Telefon: 0228 14 15 16

Montag bis Freitag 9 — 15 Uhr
Freitag 9 — 12 Uhr
Telefax: 030 22480-323

Schlichtungsstelle Energie e. V.
Schlichtungsstelle

Friedrichstr. 133, 10117 Berlin
Telefon: 030 27572400

Montag bis Donnerstag 10— 16 Uhr
Telefax: 030 2757240-69

Online-Streitbeilegung

Digser Service stellt lhnen Informationen Gber dus geltende Recht, Ihre Rechte als
Haushaltskunde und @ber Streitheilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitit und
Gas zur Verfiigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur

fir Elektrizitiit, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen
- Vlerbraucherservice -

Postfach 80 01

53105 Bonn

Internet: www.bundesnetzagentur.de
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Lur Beilequng von Streifigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der

Energie e. V. beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie den Kundenservice
unseres Unternghmens angerufen haben und keine beiderseifig zufriedenstellende Ldsung
gefunden wurde. Unser Unteehmen ist zur Teilnchme am Schlichtungsverfahren der
Schlichtungsstelle Energie e. V. verpflichtet.

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Verbraucher haben die Maglichkeit Gber die Online-Streitheilegungs-Plattform  (0S-
Plattform) der europdischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienst-leistungsvertrag
sowie Informationen Gber die Verfohren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der
europdischen Union zu erhalten. Die 0S-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

E-Mail-Adresse des Lieferanten: kundenzentrum@swrag.de.
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