STADTWERKE
ROSTOCK

Allgemeine Geschiiftshedingungen (AGB) der Stadtwerke Rostock AG zur Lieferung
von OSTSEE-STROM WARMEPUMPE fiir berufliche, landwirtschaftliche und gewerbliche Zwecke

(Stand 01.01.2019)

1 Vertragsschluss /Lieferbeginn

1.1 Das Angebot des Lieferanten in Prospekien, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend. MaBgeblich sind die
bei Vertragsschluss geltenden Preise.

1.2 Der Vertrag kommt durch Bestiitigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des verbindlichen Lieferbe-
ginns zustande. Der Lieferbeginn hiingt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen MaBinahmen (Kiindi-
gung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind.

2 Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Befreiung von der Leistungspflicht

2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine vertraglich benann-
te Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iber den der Kunde beliefert und
mittels Marktlokations-ID energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2 Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmiifligkeiten in der Elekirizitiitsversorgung ist der Lieferant, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungs-
pflicht befreit. Zu den mglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbeireiber, vl. Ziff. 11.

2.3 Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstinde, auf die sie keinen
Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen fechnischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht
erreicht werden kann (inshesondere hohere Gewalt wie z.B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmafinahmen,
hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertragli-
chen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstiinde und deren Folgen nicht endgiiltig beseiigt sind.

2.4 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreif, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzan-
schluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieh auf eigene Initiative
unterbrochen hat, es sei denn, den Lieferanten trifft hieran ein Verschulden.

3 Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Anteilige Preisherechnung

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustiindigen Messstellenbetreibers er-
mittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf
Verlangen des Lieferanten oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant
eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messein-
richtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anliisslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten
Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widerspre-
chen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht
oder verspiitet vor oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiighar, so kann der Lieferant
den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleich-
barer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsiichlichen Verhltnisse schiitzen.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Lieferanten, des Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen
Réiumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen oder zur Priifung der technischen Einrichtungen (inshesondere Schaltgeriit) erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugiinglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt un-
berechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
nach der geltenden Preisreglung in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen. Die pauschale Berechnung muss einfach und nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht ibersteigen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

3.3 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant berechnet diese
unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage
der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate hzw. unter Beriicksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen
2u beriicksichfigen.

3.4 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht wesentlich iber-
schreitet, und zum Ende des Lieferverhiltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der
tatsiichliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine
Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsiichlichen Belieferung, so wird der zu viel oder
v wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet hzw. nachentrichtet oder mit der niichsten Abschlagszahlung
verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljihrliche
oder halbjihrliche Abrechnung zu wiihlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten
erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entfilt das Recht des Lieferanten nach Ziff. 3.3.

3.5 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner
Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des
Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Lost, sofern
die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht iberschritien werden.

3.6 Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermitilung des Rechnungshetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage
falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Befrag erstattet bzw. nachentrichtet oder mit
der niichsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschréinkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen gréfBeren
Teitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, lingstens auf
drei Jahre beschriinkt.

3.7 Andern sich die vertraglichen Preise wiihrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant gednderte
verbrauchsunabhiingige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fiir die Abrechnung gedinderter verbrauchsabhiingiger
Preishestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf
Grundlage einer Schiitzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisiinde-
rung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungs-
werte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisiinderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
entsprechend angepasst werden.

4 Schaltgeriit: Installation, Beschiidigung, Storung
4.1 Der Netzbetreiber besfimmt den Anbringungsort des Schaltgeriits. Bei der Wahl des Anbringungsortes ist die
Maglichkeit der Fernbedienung zu beriicksichtigen. Der Netzbeireiber hat den Kunden zu beteiligen und dessen be-

rechtigte Inferessen angemessen zu beriicksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden einer Verlegung
des Schaltgeriits zuzustimmen, wenn dies ohne Beeintriichtigung einer einwandfreien Fernbedienung méglich ist.
Der Kunde hat die Kosten einer Verlegung des Schaltgeriits nach Satz 4 zu tragen.

4.2 Der Kunde hat den Verlust, eine Beschiidigung und/oder Stdrung des Schaltgeriits dem Netzbetreiber unver-
ziiglich mitzuteilen.

5 Zahlungshestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/Avfrechnung

5.1 Siimliche Rechnungsbetrige sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschliige und Vorauszahlungen
2u dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fiillig und ohne Abzug im
Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Daveraufirag oder Uberweisung zu zahlen.

5.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Mafinahmen zur Durchsetzung
seiner Forderung ergreifen; fordert der Lieferant emeut zur Zahlung auf oder lisst der Lieferant den Betrag durch
einen Beauftragten einziehen, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal nach
der geltenden Preisregelung in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
Die pauschale Berechnung muss einfach und nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht ibersteigen. § 288 Abs. 5 BGB bleibt unberihrt.

5.3 Einwiinde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

5.3.1 sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch
wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemiifie Funktion der Messein-
richtung festgestellt ist, oder

5.3.2 sofern aus Sicht eines verstiindigen Kunden die ernsthafte Maglichkeit eines offensichlichen Fehlers besteht,
2. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder
bei weit auflerhalb der Plausibilitit liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrich-
tung deren ordnungsgemiifie Funktion bestiitigt hat.

5.4 Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 5.3 unberiihrt.

5.5 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechiskriifig festgestellien Gegenanspri-
chen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsver-
hiltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen, sowie fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstiindiger oder
teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

6 Vorauszahlung

6.1 Der Lieferant kann vom Kunden in angemessener Hahe Vorauszahlung verlangen, wenn der Kunde mit einer
Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hahe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums
von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug geriit oder in sonstigen begriindeten Fillen.

6.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die Griinde fir die Vorauszahlung
sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frishestens zum Lieferbeginn fiillig. Die Hahe der
Vorauszahlung wird fiir den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. — wenn kein vorhergehender Abrechnungszeitraum
besteht — aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem akiuellen Vertragspreis ermittelt.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.
6.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils néichsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Rech-
nungshetriige oder Abschliige nach Ziffer 5.1 verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung
von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich nachentrichtet
bzw. erstattet.

6.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassensystem (z. B. Bargeld-
oder Chipkartenzihler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen. Erhghen sich
dadurch die Kosten fiir die Messung nach Ziff. 3.1 kann der Lieferant diese an den Kunden weiterberechnen.

7 Preise und Preisanpassung/Steuvern, Abgaben und sonstige hoheitlich avferlegte Belastun-
gen/Kosten fiir Einbav moderner Messeinrichtungen/intelligente Messsysteme

7.1 Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhiingigen Arbeitspreis zusammen. Er enthiilt
folgende Kosten: Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir den konventionellen Messstellenbe-
trieb mit Messeinrichtungen und Messsystemen — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber
in Rechnung gestellt werden — das an den Netzbeireiber abzufihrende Netzentgelt sowie die Konzessionsabgaben.
7.2 Wird die Belieferung oder die Verteilung von elekirischer Energie nach Vertragsschluss mit zusiitzlichen, in
Ziffer 7.1, Ziffer 7.3 und Ziffer 7.5 bis Ziffer 7.9, 7.12 und 7.13 nicht genannten Stevern oder Abgaben belegt,
erhoht sich der Preis nach Ziffer 7.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hahe.
Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von elekirischer Energie nach Vertragsschluss
mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder o. @.) belegt wird,
soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die
Weitergabe in der jeweils geltenden Hahe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstatiungen in Form negativer Umlagen zu
einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hahe
und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetz-
liche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschriink,
die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhiilinis (z. B. nach Kopf oder
nach Verbrauch) zugeordnet werden kannen. Eine Weiterherechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der
Mehrkosten. Der Kunde wird iiber eine solche Weiterberechnung spiitestens mit der Rechnungsstellung informiert.
7.3 Der Preis nach Ziffer 7.1 erhiht sich um die Stromstever in der jeweils geltenden Hahe. Zusiitzlich fillt auf
den nach Satz 1 erhahten Preis und etwaige zukiinftige Stevern, Abgaben und sonsfige hoheitlich auferlegte
Belastungen nach Ziffer 7.2 die Umsaizsteuer in der jeweils geltenden Hahe an.

7.4 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hahe eines nach Ziffer 7.3 und 7.5 bis 7.9, 7.11 und 7.12
zu zahlenden Preishestandieils auf Anfrage mit.

7.5 Die auf der Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhahen sich um die Belastung des Lieferanten nach
dem Erneverbare-Energien-Gesefz (EEG) i. V. m. der Verordnung zur Weiterentwicklung des bundesweiten Aus-
gleichsmechanismus (AusgIMechV), die der zustiindige Ubertragungsnetzbetreiber von dem Lieferanten verlangt
(EEG-Umlage), in der jeweils geltenden Hhe (siehe Preisblatt). Der Kunde wird iber die Anpassung spiitestens
mit der Rechnungsstellung informiert.

7.6 Auf der Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhghen sich um die vom zustiindigen Netzbeireiber
vom Lieferanten aufgrund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden erhobenen Aufschliige nach Mafigabe des



Gesetzes fiir die Erhaliung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Wirme-Kopplung (KWK-Aufschlige) in
der jeweils geltenden Hahe (siehe Preisblatt). Der Kunde wird Gber die Anpassung spiitestens mit der Rechnungs-
stellung informiert.

7.7 Die auf der Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhdhen sich um die vom Netzhereiber erhobene
und von den Ubertragungsnetzhetreibern festgelegte Umlage (Sonderkundenaufschlag) nach § 19 Abs. 2 Sirom-
NEV, die fiir die Nefznutzung zur Belieferung des Kunden anfiill, in der jeweils geltenden Hahe (siehe Preisblatt).
Der Kunde wird iber die Anpassung spiitestens mit der Rechnungsstellung informiert.

7.8 Die auf der Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhahen sich weiter um die vom Lieferanten an
den zustiindigen Neizhetreiber erhobene sog. Offshore-Neizumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die aufgrund der
Netznutzung zur Belieferung des Kunden anfillt,in der jeweils geltenden Hahe (siehe Preisblatt). Der Kunde wird
iber die Anpassung spiifestens mit der Rechnungsstellung informiert.

7.9 Die auf Grundluge dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhahen sich dariiber hinaus um die vom Netzhereiber
erhobene und von den Ubertragungsnetzbeireibern festgelegte sog. Umlage fiir abschaltbare Lasten nach § 18
Abs. 1 der AbLaV, die fir die Netznutzung zur Belieferung der Kunden anfiillt, in der jeweils geltenden Hahe (siehe
Preisblatt). Der Kunde wird iber die Anpassung spitestens mit der Rechnungsstellung informiert.

7.10 Der Lieferant ist verpflichtet, die auf der Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise — mit Ausnahme
der gesondert nach Ziff. 7.5 bis 7.9, 7.12 und 7.13 an den Kunden weitergegebenen Preishestandieile sowie
etwaige zukiinffige Stevern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 7.3 durch ein-
seifige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemi § 315 BGB der Entwicklung der Kosten anpassen
(Erhhungen oder Ermifigungen). Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der
in Ziffer 7.1 genannten Kosten. Der Lieferant berwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang
einer Preisanpassung ist auf die Veriinderung der Kosten nach Ziffer 7.1 seit der jeweils vorhergehenden Prei-
sanpassung nach dieser Ziffer 7.10 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 7.10 erfolgt ist
— seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschriinkt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenliufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungshestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanpassung; diese sind so zu wiihlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren Maf-
stiiben Rechnung getragen werden als Kostenerhghungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemi § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausibung
des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich iberpriifen zu lussen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer
sind nur zum Monatsersten maglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant die Anderungen
spiitestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden dem Kunden in Textform miteilt. In diesem Fall hat
der Kunde dos Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung zu kiindigen.

7.11 Der Lieferant berechnet den vom Kunden zu zahlenden Preis im Rahmen von monatlichen Abschliigen bzw.
Abrechnungen mit 1/11 des Jahresentgels.

7.12 Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation des Kunden mit einem
intelligenten Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung im Sinne des MshG ausgestattet, entfiillt der
Preishestandteil nach Ziffer 7.1 fiir diese Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des MshG
grundsiitzlich der Kunde dem Messstellenbetreiber das Messstellenbetriebsentgelr, es sei denn, der Lieferant ist
nach Ziffer 7.13 zur Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts gegeniiber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.
7.13 Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungshehérdlichen Regelung anstelle
des Kunden verpflichtet, das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen oder modernen
Messeinrichtungen fiir belieferte Markilokationen des Kunden an den Messstellenbetreiber abzufihren, zahlt
der Kunde dieses Entgelt in der jeweils vom grundzustindigen Messstellenbetreiber versffentlichien Hahe. Der
Lieferant wird dem Kunden das zu zahlende Entgelt und den Umstand, dass dieses im Rahmen dieses Verirages
vom Lieferanten an den Kunden weiterberechnet wird informatorisch mitteilen, soweit und sobald ihm diese Um-
stiinde bekannt sind. Der Kunden wird hieriiber jedoch spiitestens mit der niichsten Abrechnung informiert. Der
Lieferant ist berechtigt, mit grundzustindigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte
fiir den Messstellenbetrieh mit infelligenfen Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu freffen, wonach
der grundzustiindige Messstellenbetreiber gegeniiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sichersellt,
dass eine zusiitzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grundzustiindigen Messstellenbe-
treiber ausgeschlossen ist. Ziffer 7.12 gilt entsprechend.

8 lnderungen des Vertrags und dieser Bedingungen

8.1 Die Regelungen des Vertrags und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonsfigen Rahmen-
bedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MshG, héchstrichterliche
Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Dos vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen
(z. B. durch Gesetzestinderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — efwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkraftireten — absehbar war), die der Lieferant
nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestort werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei der Durchfishrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel
fiir unwirksam erkliirt), die nur durch eine Anpassung oder Ergiinzung zu beseitigen sind. In solchen Fiillen ist der
Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverziiglich insoweit
anzupassen und/oder zu ergéinzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhilinisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Veriragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des
Vertragsverhltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher (berleitungsbestimmungen).

8.2 Anpassungen des Vertrags und dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur zum Monatsersten
maglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spitestens sechs Wo-
chen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgefeilten Vertragsanpas-
sung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9 Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

9.1 Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustiindigen
Netzhetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafle schuldhaft Strom unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl”) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren Energieentnahme erforderlich ist.

9.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens 100,00 € inklusive Mahnkosten und unter
Beriicksichtigung etwaiger Vorauszahlungen nach Ziff. 6.1 ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung ein-
zustellen und die Anschlussnutzung durch den zustiindigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berech-
nung des Mindestbetrags bleiben nicht fitulierte Forderungen aufler Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet
hat oder die aus einer streitigen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Dem Kunden wird die Unterbrechung
spitestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung spiitestens drei Werktage vor der
Unterbrechung angekiindigt. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfiinglich nachkommt. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich schriftlich hinweisen.

9.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen.
Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal nach der geltenden Preisregelung
in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Die pauschale Berechnung
muss einfach und nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht iibersteigen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten nicht entstanden oder we-

sentlich geringer sind als die Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wieder hergestellt, wenn die Griinde
fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern
keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einem erteilten
SEPA-Lastschriftmandat unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels
Uberweisung zu zahlen.

9.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt
werden. Ein wichtiger Grund liegt inshesondere vor, wenn die Voraussetzungen nach Ziff. 9.1 oder 9.2 vorliegen
und im Fall des Zahlungsverzugs dem Kunden die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht wurde. Die Kiindi-
gung unterbleibt, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhiltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumféinglich nachkommt.

10 Vertragsstrafe

10.1 Verbraucht der Kunde Elektrizifit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichiung
oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragssirafe zu verlangen. Diese
ist fiir die Daver des unbefugten Gebrauchs, liingstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer tiiglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeriite von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden gelten-
den Preis zu berechnen.

10.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsiitzlich oder grob fahrlissig die Ver-
pflichtung verletzt, die zur Preishildung erforderlichen Angaben zu machen. Diese Vertragsstrafe betriigt dos
Tweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden allgemeinen
Preis zusiitzlich zu zahlen gehabt hiitte. Sie darf lingstens fir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.
10.3 Ist die Daver des unbefugten Gebrauches oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann
die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Ziff. 10.1 und 10.2 fir einen geschitzten Zeitraum, der
liingstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

11 Haftung

11.1 Anspriiche wegen Schiiden durch Unterbrechung oder bei Unregelmifigkeiten in der Elektrizitiitsversorgung
sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieflich des Netzanschlusses handelt, gegen-
iiber dem Netzhetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

11.2 Der Lieferant wird unverziiglich iber die mit der Schadensverursachung zusammenhiingenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklirt werden kénnen und
der Kunde dies wiinscht.

11.3 In allen iibrigen Haftungsfiillen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsge-
hilfen fiir schuldhaft verursachte Schiiden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrliissigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schiiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemiBe Durchfishrung des Vertrags iiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmifig vertraven darf (sog. Kardinalpflichten).

11.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit
beruht, beschriinkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrags
als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstiinde, die sie
kannte oder kennen musste, hiitte voraussehen miissen.

11.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

12 Umzug/Ubertragung des Vertrags

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, vorab unter Angabe des Umzugsda-
tums, der neven Anschrift und der neen Stromziihlernummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spitestens 10 Werkiage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeifige
Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

12.2 Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziff. 12.3 vorliegt — an der neven Entnahmestelle
auf Grundlage dieses Vertrags weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der
Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

12.3 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilien Umzugsda-
tums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers
zieht. Soweit mdglich unterbreitet der Lieferant dem Kunden fir die neve Entnahmestelle auf dessen Wunsch
gerne ein neves Angehot.

12.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 12.1 aus Griinden, die dieser zu vertrefen hat, und wird
dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Eninahmen
an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem drtlichen Netzbetreiber einstehen muss
und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen dieses
Vertrags zu vergiten.

12.5 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Gbertragen. Die Ubertragung wird dem Kunden rechizeitig
zuvor mitgeteilt. Ist der Kunde mit der Ubertragung des Vertrags nicht einverstanden, hat er das Recht, den Verirag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Auf diese Folgen wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

13 Datenschutz/Widerspruchsrecht

13.1 Der Lieferant erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden (inshesondere die Angaben
des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfishrung oder Beendigung des
Energieliefervertrages nach Mafigabe der Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

13.2 Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung bzw. der
Markt- oder Meinungsforschung gegeniiber dem Lieferanten widersprechen.

13.3 Alle weiteren Datenschutzhinweise ergeben sich aus der Anlage ,Datenschutzhinweis nach der EU-Daten-
schutzgrundverordnung (DSGV0)" zum Vertrag.

14 Informationen zv Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferantenwechsel

14.1 Aktuelle Informationen zv Wartungsdiensten und -enigelten sind beim drilichen Netzbeireiber erhililich.
14.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgellich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet,
dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraumes mitzuteilen.
Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu verireten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der
geschiitzte Verbrauch anzugeben.

15 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energie-
effizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiediensileister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energie-
effizienzmaBnahmen aufgefihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der sogenannten Anbieferliste und
den Anbiefern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energie-
agentur ber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

16 Schlusshestimmungen

16.1 Diese Bedingungen sind abschlieflend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

16.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.



