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Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitiit
aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) vom 26. Oktober 2006 (BGBI. I. S. 2391), (BGBI. I S. 2391,
2396), zuletzt gedindert durch Artikel 1 der Verordnung vom 14. Juni 2024 (BGBI. 2024 I Nr. 192)

Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungshereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektrizifitsversorgungsunternehmen Haushaliskunden
in Niederspannung im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Prei-
sen mit Elektrizitit zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages
awischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Soweit die Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder 15
des Messstellenbetriehsgesetzes erfolgt und nicht nach Satz 4 ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet der Grund-
versorgungsvertrag einen kombinierten Verirag im Sinne des § 9 Absatz 2 des Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen
der Grundversorger nach § 9 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des Messstellenbetriebsgesetzes den Messstellenvertrag mit dem Mess-
stellenbetreiber abschlieBt. Anstelle eines kombinierten Vertrages nach Satz 3 hat der Grundversorger auf Verlangen des Kunden
mit diesem einen Grundversorgungsvertrag ohne Einbeziehung des Messstellenbetriebs abzuschlieBen. Diese Verordnung regelt
zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fir alle nach
dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertriige, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaliskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letziverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elekirizitiitsversorgungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizifit durchfihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat
der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu bestitigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitiit aus dem Elektrizititsversorgungsnetz der allgemei-
nen Versorgung entnommen wird, iber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet,
dem Grundversorger die Entnahme von Elekirizitiit unverziiglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn
die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitiitsversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschliefendes Lieferver-
hiiltnis mit einem anderen Elektrizititsversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestiitigung des Vertrages muss alle fir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben
enthalfen, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und Vorname sowie Adresse und
Kundennummer),

2. Angaben iiber die elieferte Verbrauchsstelle einschlieBlich der zur Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten Identifi-
kationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzhetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Register-
nummer und Adresse) und zum Messstellenbetreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesefzes, wobei folgende Belastungen, soweit
sie Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die § nach § 3 des S g vom 24. Mrz 1999 (BGBI. | S. 378; 2000 I S. 147) in der jeweils
geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaBgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992
(BGBI. I'S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. I S. 2477) geiindert
worden ist,

¢) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschliige nach § 60 Absatz 1 des Erneuerbare-Energien-Gesetzes, § 9 Absatz 7 des
Kraft-Wiirme-Kopplungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung, § 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes
und § 18 der Verordnung zu abschaltharen Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998) in der jeweils geltenden Fassung,
d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1 Satz 3 Gegenstand des Grundersorgungsvertrages sind,
die Entgelte des Messstellenbetreibers oder die Entgelte der Betreiber von Energieversorgungsnetzen fiir den Messstellenbetrieb
und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversor-
ger auf Anforderung mitzuteilen. Zusitzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die Grund-
versorgung entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der Belastungen nach
Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die
jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Verdffentlichung
der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesefzes auf seiner Internefseite zu verdffentlichen.
Auf die Vergffentlichung der jeweiligen Hohe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genannten Belastungen auf einer Informa-
tionsplattform der deutschen Ubertragungsnetzhetreiber hat der Grundversorger ergiinzend hinzuweisen. Zusiitzlich ist in dem
Vertrag oder der Vertragshestitigung hinzuweisen auf:

1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese ergiinzenden Bedingungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Abs. 3 Satz 1 geltend
2u machen,

4. Informationen iiber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen
im Streitfall zur Verfiigung stehen, einschlieBlich der fiir Verbraucherbeschwerden nach § 111h Absatz 1 Satz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite, und Informationen iber die Verpflichtung des
Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitiit und Gas sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19
Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu verdffentlichen. 8 § 41 Absatz 1 des Energiewirtschafisgesetzes
bleibt unberiihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechizeitig vor Vertragsschluss und in den Fiillen des Absatzes 1 Satz 2
mit der Bestiitigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den iibrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgellich
auszuhiindigen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die ergéinzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger dffentlich bekannt zu
geben und auf seiner Internetseite zu verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhiingig gemacht werden, dass Zahlungsriickstiinde eines
vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fir die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fir die
Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 2 Satz 1 des Energiewirtschafisgesetzes § 20 Abssatz 3 entsprechend;
§ 11 Absatz 2 gilt mit der Mafigabe, dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung
schiitzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der
Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spitestens nach dem Ende der Ersatzversor-
gung zur Fortsetzung des Elektrizifiitshezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2
Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Daver des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamien leitungsgebundenen Elekirizitiitshe-
darf aus den Elektrizitiitslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen
der Kraft-Wirme-Kopplung bis 50 Kilowatt elekirischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen,
die ausschlieflich der Sicherstellung des Elektrizititshedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notsiromaggregate).
Notstromaggregate diirfen auBerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung
betrieben werden.

§ 5 Art der Versorgung; Ainderungen der Allgemeinen Preise und ergiinzenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das Vertragsverhilinis maBgebend sein sollen,
ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen Elekirizitiitsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das
die Anlage, iiber die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Ainderungen der Allgemeinen Preise und der erginzenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsheginn und erst nach
dffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundver-
sorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitglei(h mit der ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung
an den Kunden zu und die And auf seiner | ite zu verdffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den
Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben
nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in Gbersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Falle einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergéinzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der
Allgemeinen Preise und der ergiinzenden Bedingungen werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer
Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Nevermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises
eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemei-
nen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der
Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis ¢, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1
verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalku-
lation einflieflen zu lassen. Die Verpflichtung zur Neuermitilung nach Satz 2 entsteht in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis 31.
Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten Belastungen fiir dos Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der
Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3
bleiben unberihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung der Grundversorgung erforderlichen
Vertriige mit Netzhetreibern und, soweit nicht nach § 1 Absatz 1 Satz 3 etwas anderes vereinbart ist, mit Messstellenbetreibern
abzuschlieflen. Er hat die ihm mogll(hen MaBnahmen zu Ireffen um dem Kunden am Ende des Neizunschlusses v dessen
Nutzung der Kunde nach der Nieders i dnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und
Bedingungen Elekirizitiit zur Verfiigung zu stellen. Die Elekirizitit wird im Rohmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des
Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizititshedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes
v befriedigen und fiir die Daver des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorg Umfang nach MaBigabe des
Absatzes 1 jederzeit Elektrizitit zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschriinkungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Nelzunsthluss und die Ansthlussnulzung nach § 17 der Nlederspnnnungsunsthluss
verordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Nied; g unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder dor vertragsgemifen Lieferung von Elekirizitiit
durch héhere Gewalt oder sonstige Umstiinde, deren Beseitigung ihm nicht méglich ist oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3
des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmiiigkeiten in der Elekirizitiitsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzhetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebes handelt, der Grund-
versorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Mafinahmen des
Grundversorgers nach § 19 heruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziiglich iber die
mit der Sch ursachung durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zusammenhéingenden Tatsachen insoweit
Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgekldrt werden kdnnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriiten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Ainderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusiitzlicher Verbrauchsgeriite sind dem Grundver-
sorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgrafen dndern. Néhere Einzelheiten iiber den Inhalt der Mitteilung
kann der Grundversorger in ergiinzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektriztiit wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellenbe-
triebsgesefzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine
Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstel-
lenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich
mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung
die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen iberschreitet, sonst dem Kunden. Der Grundversorger darf die Priifung nicht von einer
Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhiingig machen, wenn der Kunde Umstinde darlegt, die Zweifel an der ordnungsgemiifien
Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des
Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Riumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie
muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat
dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugéinglich sind.



§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elekirizitit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger herechtigt, eine Vertragssirafe zu verlangen. Diese it fiir die
Daver des unbefugten Gebrauchs, liingstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer figlichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Verbrauchsgeriite von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragssirafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsiitzlich oder grob fahrliissig die Verpflichtung verletz,
die zur Preishildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betriigt das Zweifache des Betrages, den der Kunde
bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusiitzlich zu zahlen gehabt hiitte. Sie darf
lingstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Daver des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht f 50 kann die Vertrag;
in entsprechender Anwendung der Absiitze 1 und 2 fiir einen geschiitzten Zeitraum, der lingstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittlung
(1) Fiir die Ermittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der Abrechnung ist § 40a des Energiewirtschafisgesetzes anzuwenden.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anldsslich eines Lieferantenwechsels oder R

3. bei einem herechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.

§ 12 Abrechnung
(1) Der Elektrizitiitsverbrauch wird nach MaBgabe des § 40b Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) findern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhiingigen Preise, so wird der fiir die neven Preise
maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; johreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir Haus-
haltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteu-
ersatzes und erlsabhiingiger Abgabensiitze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des
Verbrauchs zulissig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch
nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fiir die nach der letzten Abrechnung
verbrauchte Elektrizitiit eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entspre-
chend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. st eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst
sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnitilichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Aindern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preistinderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vom-
hundertsatz der Preisiinderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der ibersteigende Betrag unver-
ziiglich zv erstatten, spiitestens aber mit der niichsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungs-
verhiltnisses sind zu viel gezahlie Abschlige unverziiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist herechtigt, fiir den Elektrizitiitsverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen,
wenn nach den Umstiinden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdriicklich und in ver-
stiindlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hhe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fiir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum iiber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger
Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbeiriigen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
niichsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzihler oder
sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2
Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger in angemessener
Hahe Sicherheit verlangen.

(2) Barsichert
(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflich-

tungen aus dem Grundversorgungsverhiltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der
Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste heim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlige

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschliige miissen einfach verstiindlich sein. Fiir Rechnungen und Abschliige ist § 40 Absatz
1 bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes mafigeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergiinzenden Bedingungen mindestens zwei mégliche Zahlungsweisen anzugeben. Fiir die
anzugebenden Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschafisgesetzes anzuwenden.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlige werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, frishestens jedoch zwei Wochen
nach Zugang der Zahlungsaufforderung fiillig. Einwiinde gegen Rechnungen und Abschlagsherechnungen berechtigen gegen-
iber dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichilichen Fehlers hesteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemiifie Funkfion des Messgeriits festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzhuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch
einen Beaufiragten einziehen liisst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleichbare Flle pauschal berechnen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewahnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskriiftig festgestellien Gegen-
anspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prfung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermitt-
lung des Rechnungsbetrages festgestelli, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom
Kunden nachzuentrichten. Ist die Grafe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so
ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnitisverbrauch

des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjdihrigen
Verbrauchs durch Schiitzung; die tatsiichlichen Verhltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf
Grund einer nicht ordnungsgemifien Funkfion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kun-
den mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschriinkt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann iber einen grofieren Zeitraum festgestelli werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
lingstens drei Jahre beschriinkt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhiltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzhetreiber unterbrechen
2u lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung
erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messein-
richtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, inshesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der
Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wothen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustiindigen
Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3 der Niedersy dnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu
beaufiragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Umerhrethung auBer Verhiiltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder
der Kunde darlegt, dass Hinreichends Aussich besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die Verhlinismifigkeit
ist inshesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Leben der dadurch
Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung an-
drohen, sofern dies nicht auBer Verhiltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit der
Androhung der Unterbrechung iber die Maglichkeit zu informieren, Griinde fiir eine Unverhiltnismafigkeit der Unterbrechung,
inshesondere eine Gefahr fir Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger
eine Unterbrechung unter den in den Siitzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde
nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsverpflichtungen in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den
laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fir den Fall, dass keine Abschlags- oder Voraus-
zahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichilichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss
der Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Hihe des Betrages nach den Siitzen
6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig
begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstinde auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Ver-
sorger und Kunde noch nicht fiillig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskriiftig entschiedenen Preiserhthung
des Grundversorgers resulfieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer Unterbrechung der Grundversorgung
wegen Zahlungsverzuges zugleich in Textform iiber Maglichkeiten zur Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die fiir
den Kunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu kénnen beispielsweise gehdren

1. drtliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung,

2. Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und

4. Hinweise auf staatliche Unterstiitzungsmiglichkeiten der sozialen Mindestsicherung oder auf eine anerkannte Schuldner- und
Verbraucherberatung.

Ergéinzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden spiitestens mit der Ankiindigung der Unter-
brechung eine Abwendungsvereinbarung nach Absatz 5 anzubieten. Die Informationen nach den Séitzen 1 bis 3 sind in einfacher
und verstindlicher Weise zu erliiutern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werkiage im Voraus durch briefliche Mitteilung
anzukiindigen. Zusiitzich soll die Ankiindigung nach Méglichkeit auch auf elekironischem Wege in Textform erfolgen.

(5) Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kunden spiitestens mit der Ankiindigung einer Unterbrechung der
Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den Abschluss einer Abwendungsvereinbarung Das Angebot
fiir die Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu beinhalten:

1. eine zinsfreie Ratenzahlungsvereinbarung iiber die nach Absatz 2 Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungsriickstiinde sowie

2. eine Weiterversorgung auf Vorauszahlungshasis nach § 14 Absatz 1 und 2.

Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 2 Nummer 1 muss so gestaltet sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die
Tahlungsriickstiinde in einem fiir den Grundversorger sowie fiir den Kunden wirtschafilich zumutharen Zeitraum vollstiindig
auszugleichen. Als in der Regel zumuthar ist ein Zeitraum von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Nimmt der Kunde das Angebot
vor Durchfithrung der Unterbrechung in Textform an, darf die Versorgung durch den Grundversorger nicht unterbrochen werden.
Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt,
die Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entsprechend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und in einer Ankiindigung des Unterbrechungsheginns
nach Absatz 4 ist klar und verstiindlich sowie in hervorgehobener Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hin-
zuweisen, welche voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1 und infolge einer
nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rechnung gestellt werden kénnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lussen, sobald die Griinde fiir ihre Unterbre-
chung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten
kénnen fir strukturell vergleichbare Fiille pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung
(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den Grund-

versorger ist nur maglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes
nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang unter
Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestiitigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kindigung des Vertrages, inshesondere wegen eines
Wechsels des Lieferanten, verlangen.
§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fillen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhiltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Vor-
aussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19
Absatz 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde, dabei ist
§ 19 Absatz 2 Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6 Schlusshestimmungen

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die heiderseifigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Elekirizititsabnahme
durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Die erstmalige Verdffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers auf dessen Internetseite nach
§ 2 Absatz 3 Satz 7 hat spiitestens zum 1. Januar 2022 zu erfolgen. § 19 Absatz 5 Satz 9 ist ab dem 20. Juni 2024 bis zum
Ablauf des 30. April 2025 anzuwenden.



