Verordnung dber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaliskunden und die Ersatz-
versorgung mit Elekirizitit aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung —
StromGVV) vom 26. Okiober 2006 (BGBI. I. S. 2391), (BGBI. | S. 2391, 2396), zuletzt geiindert
durch Artikel 3 der Verordnung vom 20. Dezember 2022 (BGBI. 1S. 2512)

Teil 1 Allgemeine Besfimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffshestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elekrizititsversorgungsunternehmen Houshaltskunden in Niederspan-
nung im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitdt zu beliefem
haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsverirages zwischen Grundversorgem und Houshaliskunden.
Soweit die Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder 15 des Messstellenbetriehsgesetzes erfolgt und nicht nach Sotz 4
ausdrijcklich etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet der Grundversorgungsvertrag einen kombinierten Vertrag im Sinne des § 9 Absatz 2 des
Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen der Grundversorger noch § 9 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des Messstellenbetriebsgesetzes den
Messstellenvertrag mit dem Messstellenbetreiber abschlieft. Anstelle eines kombinierten Vertrages nach Setz 3 hat der Grundversorger auf
Verlangen des Kunden mit diesem einen Grundversorqungsvertrag ohne Finbeziehung des Messstellenbetriebs abzuschlieBen. Diese Verordnung
regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorqung nach § 38 Absatz 1 des Energiewirischafisgesetzes. Sie gilt fir olle nach dem 12
Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertiige, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Houshaltskunde und im Rhmen der Ersutzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Eleknizititsversorgungsunternehmen, dos nach § 36 Absatz 1 des Energiewirt
schaftsgesetzes in einem Netzgehiet die Grundversorgung mit Elekirizitit durchfihrt.

§ 2 Vertragsschluss
(1) Der Grundversorgungsvertiog soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der
Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu besfiitigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elekirizitit aus dem Elekrizitiitsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung
entnommen wird, dber dos der Grundversorger die Grundversorgung durchfishrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Ent
nahme von Elekirizitit unverziiglich in Textform mitzuteilen. Die Mitieilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein
Flektrizifitsversorgungsunternehimen endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhliis mit einem anderen Elekirizifitsversorgungsun-
temehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestitigung des Vertrages muss alle fir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten,

inshesondere quch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Fomilienname und Vomame sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben iber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieflich der zur Bezeichnung der Enmohmestelle verwendeten Identifikationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

4. Angoben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefihrt wird (Firma, Registergericht, Registemummer
und Adresse) und zum Messstellenbetreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Praisen nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschufisgesetzes, wobei folgende Belustungen, sowait sie

Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

0) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesefzes vom 24. Marz 1999 (BGBI. I S. 378; 2000 1 S. 147) in der jeweils geftenden

Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach Mafigabe des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsobgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI.15. 12,

407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. 1 S. 2477) getindert worden ist,

0 jeweils gesondert die Umlagen und Aufschliige nach § 12 Absatz 1 des Energiefinanzierungsgesefzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzent-

geltverordnung und § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten vom 28. Dezemher 2012 (BGBI. | S. 2998) in der jeweils geltenden

Fassung,

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1 Safz 3 Gegenstand des Grundersorgqungsvertrages sind, die Entgelte

des Messstellenbenreibers oder die Entgelte der Betreiber von Energieversorgungsnetzen fiir den Messstellenbetrieb und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf
Anforderung mitzuteilen. Zusiitzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die Grundversorgung entfallenden
Kostenanteil anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeingn
Preis ergibt, und diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen nach Safz 1 Nummer 5 sowie
die Angaben nach Satz 3 in itwer jeweiligen Hahe mit der Verdffentiichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Sutz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes auf seiner Internetsaite 7u verdffentlichen. Auf die Veriffentichung der jeweiligen Hohe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe
¢ genannten Belastungen auf einer Informationsplatiform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hot der Grundversorger ergéinzend hinzu-
weisen. Zusdtzlich ist in dem Verirag oder der Veriragsbestiitigung hinzuweisen auf:

1. die Allgemeingn Bedingungen der Grundversorgung und auf diese erginzenden Bedingungen,

2. den Zeitroum der Abrechnungen,

3. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstirungen gegen den Netzbereiber nach § 6 Abs. 3 Satz 1 geltend zu machen,
4. Informationen gber die Rechte der Kunden im Hinblick ouf Verbraucherheschwerden und Streitheilegungsverfahren, die ifnen im Streitfoll

2ur Verfisgung stehen, einschlieBlich der fiir Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschafisgesetzes eingesich-

teten Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite, und Informationen iiber die Verpflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme am

Schlichtungsverfahren,

5. die Kontakidaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elekirizitiit und Gos sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5 hot der
Grundh auch auf seiner | ite zu verffentlichen. 8 § 41 Absotz 1 des Energiewirtschoftsgesetzes bleibt unberihrt.

)

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der
Bestitiqung des Vertrogsschlusses sowie auf Verlangen den Gbrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhtindigen. Satz
1 gilt entsprechend fiir die ergdnzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger dffentlich bekannt zu geben und auf seiner Infemetseite
2u verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhiingig gemacht werden, dass Zahlungsriickstinde eines vorherigen
Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fir die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewinschaftsgesetzes gelien § 2 Absatz 3 Sutz 4, die 88 4, 5 Absatz 1, die §8 5a bis 8,
10 bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3
entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaBgabe, dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung
schitzen und den nteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hut dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung
in Textform mitzuteilen. Dabei hot er ebenfolls mitzuteilen, doss spitestens nach dem Ende der Ersotzversorgung zur Fortsetzung des
Elekrizitiitshezugs der Abschluss eines Bezugsverirages durch den Kunden erfordedich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Daver des Grundversorgungsvertrages verpflchtet, seinen gesomten leitungsgebundenen Elekrizititsbedorf aus den
Elekrizitiitslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Wéme-Kopplung
bis 50 Kilowatt elekirischer Leistung und aus Emeuerbaren Energien; femer durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des
Elekrizitiitshedars bei Aussetzen der G qung dienen (N yregate) . Notstromaggregate dirfen auBierhalb ihrer eigentlichen
Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

§ 5 Art der Versorqung; Anderungen der Allgemeinen Preise und ergiinzenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das Vertragsverhiilinis maBigebend sein sollen, ergibt sich
aus der Stromart und Spannung des jeweiligen Eleknizititsversorgungsnetzes der allgemeingn Versorgung, an das die Anlage, tber die der
Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erginzenden Bedingungen werden jeweils zum Monaisbeginn und erst nach 6ffentlicher
Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu
den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der offentichen Bekanntgabe eine briefiche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die
Einderungen auf seiner Intemetseite zu veroffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die Voroussetzungen der Anderung sowie
den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absotz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in Gbersichticher
Form anzugeben.

(3) Im Falle einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergéinzenden Bedingungen hat der Kunde dos Recht, den Vertrag ohne Finholtung
einer Kndigungsfrist zum Zeitpunkt des Wiksomwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der
ergiinzenden Bedingungen werden gegenilber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem Grundver-
sorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der
Kiindigung nachweist.

§ 50 Kolkulotorische Nevermittlung bei Anderungen stootlich gesetzter oder regulierter Belostungen

(1) Bei Anderungen der Belustungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind,
ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln
und dabei die Anderung in dos Ergebnis der Kolkulation einflieBen zu lossen. Sinkt der Soldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1
Nummer 5 Buchstabe a bis c, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziglich neu zu ermitteln
und dabei den gesunkenen Seldo in dos Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Die Verpflichtung zur Nevermittlung nach Satz 2
entsteht in dem Zeitroum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfussten Belastungen fiir dos Folgejohr
feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen
Prise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechie des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberihrt,

§ 6 Umfong der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur die Durchfhrung der Grundversorgung erforderlichen Vertriige mit
Netzbetreibern und, soweit nicht nach § 1 Absutz 1 Satz 3 etwas onderes vereinbart ist, mit Messstellenbereibern abzuschlieBen. r hat die
ihm miglichen MaBnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspan-
nungsanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jewedligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elekirizitdt zur Verfiigung zu stellen. Die
Elekirizitiit wird im Rohmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des Letziverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elekrizitdtsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen

und fiir die Daver des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfong nach Mofigabe des Absatzes 1 jederzeit Flekmizitiit

zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschréinkungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederspannungsanschlussverordnung
oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der veriragsgemifien Lieferung von Elekirizitiit durch hihere
Gewalt oder sonstige Umstiinde, deren Beseitigung ihm nicht moglich ist oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschafts-
gesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmiifigkeiten in der Elekfizitdtsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Storung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebes handelt, der Grundversorger von der Leistungs-
pllicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechiigten MaBnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der
Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verdangen unverziiglich aber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiher
oder den Messstellenbetreiber zusammenhéingenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, ls sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumut-
harer Weise oufgeklirt werden kinnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlogen und Verbrauchsgeriiten; Mitteilungspflichien

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusitzlicher Verbrouchsgertite sind dem Grundversorger mitzuteilen,
soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgrifen dndem. Nehere Einzelheiten iiber den Inholt der Mitteilung kann der Grundversorger in
erginzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgoben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen
(1) Dig vom Grundversorger gelieferte Elektrizitit wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetrigbsgesetzes
festgestellt.

(D) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehiirde
oder eine staotlich anerkannte Prijfstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen.
Stellr der Kunde den Antrag ouf Prisfung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen.
Die Kosten der Prisfung fallen dem Grundversorger zur Lost, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst
dem Kunden. Der Grundversorger darf die Priffung nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhingig machen, wenn der Kunde
Umstiinde darlegt, die Zweifel an der ordnungsgemiien Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Iutrittsrecht

Der Kunde hot nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beaufiragten des Netzbetreibers, des Messstellen-
betreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Riumen zu gestutten, soweit dies zur Enmittung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung
an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Befretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersofztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dofir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichiungen zugdnglich sind.

§ 10 Vertragsstrofe

(1) Verbroucht der Kunde Flektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung
der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese st fir die Dover des unbefugten Gebrauchs,
ingstens aber fir sechs Monate ouf der Grundlage einer tiglichen Nutzung der unbefugt verwendefen Verbrauchsgeriite von bis zu
zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Fine Vertragsstrafe kann auch verlongt werden, wenn der Kunde vorsiitzlich oder grob fohrlissig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preishildung erforderichen Angaben zv machen. Die Vertragsstrafe befriigt das Zweifuche des Betrages, den der Kunde bei Erfillung seiner
Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Alligemeinen Preis zusiitzlich zu zahlen gehabt hiitte. Sie darf lingstens fir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Daver des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entspre-
chender Anwendung der Absiitze 1 und 2 fiir einen geschiitzten Zeitraum, der lingstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrouchsermittlung
(1) Filr die Frmittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der Abrechnung ist § 40u des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies

1. zum Iwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anlisslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberprifung der Ablesung erfolgt.



§ 12 Abrechnung
(1) Der Hektrizifitsverbrauch wird nach MaBgabe des § 40b Absatz T des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) finder sich innerhalb eines Abrechnungszeitrauns die verbrauchsabhiingigen Preise, so wird der fir die neuen Preise maBigebliche Ver-
brouch zeitonteilig berechnet; johreszeitiche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir Hausholiskunden mafigeblichen Erfoh-
rungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlasabhingiger Abgabensiitze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs
zulissig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlugszahlungen

(1) Wird der Verbrouch fisr mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fir die nach der lefzten Abrechnung verbrouchte
Elekrizitiit eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der Abschlogszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitroum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen.

(2) findem sich die Allgemeinen Preise, so kannen die nach der Preisiinderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhunderisatz der
Preistinderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu
erstatfen, spdfestens aber mit der nchsten Abschlagsforderung zu vemechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhilinisses sind zu viel
gezahite Abschlige unverziiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Elektrzititsverbrouch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Unmstiinden des Einzeffalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nach-
kommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriber ausdriicklich und in verstindlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind min-
destens der Beginn, die Hohe und die Grinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir itren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitroums oder dem durchschnitlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.
Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tber mehrere Monote und erhebt der Grundversorger Abschlogszahlungen, so kann er die Voraus-
zahlung nur in ehenso vielen Teilbetriigen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der néchsten Rechnungserteilung zu vemechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzéhler oder sonsfige ver-
gleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen an Vorouszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energie-
wirschafisgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung
(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Loge, kann der Grundversorger in angemessener Hohe
Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Busiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen Gesetzhuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach emeuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsverhdlnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf st in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorouszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschliige
(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschliige mijssen einfuch verstiindlich sein. Fiir Rechnungen und Abschldige ist § 40 Absatz 1 bis 4 des
Energiewirtschaftsgesetzes mafigeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergiinzenden Bedingungen mindestens zwei magliche Zahlungsweisen anzugeben. Fiir die anzugebenden
Tohlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschafisgesetzes onzuwenden.

§ 17 Iohlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschliige werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang
der Zohlungsaufforderung fillig. Einwinde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum
Tohlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die emsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

0) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr uls doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrouch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nochprisfung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nuchprifung nicht die ordnungsgemiie Funktion des Messgerdts festgestellt ist.
§ 315 des Bilrgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er emeut zur Zahlung auffordert oder den Betrog durch einen Beaufiragten
einziehen lisst, die dodurch entstandenen Kosten fiir sirukiurell vergleichbare Fiille pauschol berechnen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewshnlichen Louf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht dbersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskriiffig festgestellten Gegenanspriichen aufge-
rechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermitilung des Rech-
nungshetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten.
Ist die Grife des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so emittelt der Grundversorger den
Verbrouch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrouch des ihr vorhergehenden und des der
Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjihrigen Verbrauchs durch Schiitzung; die totsiichlichen Ver-
hltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlem auf Grund einer nicht ordnungsgemfien Funktion einer Messeinrichitung
ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschriinkt, es sei denn, die Auswir-
kung des Fehlers kann Gber einen griBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall st der Anspruch ouf lingstens drei Jahre beschréinkt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhiltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrouch von elekirischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindem.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer Zohlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger
berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustiindigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz
3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies it nicht, wenn die Folgen der

Unterbrechung auBler Verhilinis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darleg, doss hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen nochkommt. Im Fall einer Androhung nach Satz 1 hat der Grundversorger den Kunden einfoch versindlich zu informie-
ren, wie er dem Grundversorger dos Vorliegen von Voraussefzungen nach Satz 5 in Textform mitteilen kann. Der Grundversorger hat dem
Kunden die Kontaktodresse anzugeben, on die der Kunde die Mitteilung zu Gbermitteln hat. Die Verhalmismafigkeit ist insbesondere dann
nichr gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Leben der dodurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grund-
versorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auer Verhilinis zur Schwere
der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung iber die Maglichkeit zu informieren,
Griinde fiir eine Unverhdltnismafigkeit der Unterbrechung, inshesondere eine Gefahr fir Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen
Iahlungsverzuges darf der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Siitzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfihren
lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zohlungsverpflichtungen in Hahe des Doppelten der rechnerisch
auf den loufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fiir den Fall, dass keine Abschlogs- oder Vorauszahlungen
2u entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss der Zahlungsverzug des
Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Hahe des Betrages nach den Satzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht fitulierten
Forderungen auBler Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlissig begriindet beanstandet hat. Femer bleiben diejenigen Rick-
stinde ouBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch icht fiillig sind oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechiskriiftig entschiedenen Preiserhhung des Grundversorgers resulfieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungs-
verzuges zugleich in Textform Gber Maglichkeiten zur Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die fiir den Kunden keine Mehrkosten
verursachen. Dazu kinnen beispielsweise gehdren
1. drliche Hitfsangebote zur Abwendung einer Vi
2. Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und

4. Hinweise auf stootliche Unterstiitzungsmiglichkeiten der soziolen Mindestsicherung und bei welcher Behrde diese beantragt werden
kiinnen sowie auf eine anerkannte Schuldner- und Verbraucherberatung.

hung wegen Nichtzahlung,

oy

Erginzend ist auch auf die Pficht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden auf dessen Verlangen innerhalb einer Woche sowie unabhiin-
gig von einem solchen Verlangen des Kunden spiitestens mit der Ankiindigung der Unterbrechung eine Abwendungsvereinbarung nach Absatz
5 anzubieten und dem Kunden ein standardisiertes Antwortformular zu bersenden, mit dem der Kunde die Ubersendung einer Abwendungs-
verginbarung anfordern kann. Die Informationen nach den Satzen 1 bis 3 sind in einfacher und verstindlicher Weise zu erliutern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung anzukiindigen.
Tusiitzlich soll die Ankiindigung nach Maglichkeit auch auf elekironischem Wege in Textform erfolgen.

(5) Der betroffene Kunde ist nach Erhal einer Androhung der Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zohlungsverzugs berechtigt, von dem
Grundversorger die Ubemittlung des Angebots einer Abwendungsvereinbarung zu verlangen. Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffe-
nen Kunden im Fall eines Verlangens nach Satz 1 innerhalb einer Woche und unabhiingig von einem solchen Verlangen des betroffenen Kunden
spitestens mit der Ankiindigung einer Unferbrechung der Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den Abschluss einer Abwen-
dungsvereinbarung anzubisten. Das Angebot fiir die Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu beinhalten:

1. eine Vereinharung dber zinsfreie monatliche Ratenzahlungen zur Tilgung der nach Absatz 2 Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungsriickstiinde
sowie

2. eing Verpflichtung des Grundversorgers zur Weiterversorgung nach MaBigabe der allgemeinen und ergiinzenden Bedingungen, soweit der
Kunde seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfillt, und

3, dligemein verstiindliche Friduterungen der Vorgaben fiir Abwendungsvereinbarungen.

Unabhiingig vom gesetzlichen Widerrufsrecht des Kunden darf nicht ausgeschlossen werden, doss er innerhalb eines Monats nach Abschluss
der Abwendungsvereinbarung Einwéinde gegen die der Ratenzahlung zugrunde liegenden Forderungen in Textform erheben kann. Die Raten-
zohlungsvereinbarung nach Satz 3 Nummer 1 muss so gestaltet sein, doss der Kunde sich dozu verpflichtet, die Zahlungsriickstinde in eingm
fiir den Grundversorger sowie fir den Kunden wirtschaftlich zumuthoren Zeitraum vollstindig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar ist je
noch Hahe der Zohlungsrickstinde ein Zeitraum von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Oberschreiten die Zohlungstiickstinde die Summe von
300 Euro, betriigt dieser Zeitroum mindestens zwdf bis 24 Monate. In die Bemessung der Zeifriiume nach den Siitzen 6 und 7 soll die Hahe
der jeweiligen Zohlungsriickstiinde mofigeblich einflieBen. Der Kunde kann in dem Zeitroum, den die Abwendungsvereinbarung umfasst, von
dem Grundversorger eine Aussetzung der Verpflichtungen nach Satz 3 Nummer 1 hinsichtlich der monatlichen Ratenzahlungsvereinbarung in
Hehe von bis zu drei Monotsraten verlangen, solange er im Obrigen seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag
erfillt. Dariber hat der Haushaliskunde den Grundversorger vor Beginn des betroffenen Zeitraums in Textform zu informieren. Kommt der
Kunde seinen Verpflichtungen ous der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die Grund g uner Be-
achtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entsprechend anzuwenden.

)

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Safz 1 und in einer Ankindiqung des Unferbrechungsbeginns nach Absotz 4
ist klar und verstindlich sowie in hervorgehobener Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen, welche voroussichtlichen
Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1 und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in
Rechnung gestellt werden kannen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Grinde fiir ihve Unterbrechung entfallen
sind und der Kunde die Kosten der Unferbrechung und Wiederhesstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kannen fiir strukiurell ver
gleichbare Fille pauschol berechnet werden; die pouschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
Der Nochweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten. Die in Rechnung gestellten Kosten diirfen, quch im Fall einer Pauschalisierung,
die tatsiichlich entstehenden Kosten nicht Gherschreiten.

§ 20 Kiindigung
(1) Der Grundversorqungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekindigt werden. Eine Kindigung durch den Grundversorger ist nur
maglich, soweit eine Plicht zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 Satz 4 des Energiewirtschoftsgesetzes nicht besteht.

(D) Die Kindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang unter Angabe des
Vertragsendes in Textform zu bestiitigen.

(3) Der Grundversorger dorf keine gesonderten Entgelte fir den Foll einer Kindigung des Vertrages, inshesondere wegen eines
Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fllen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhiliis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen
2ur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der Grundversorger
zur fristlosen Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde, dabei ist § 19 Absatz 2 Satz 2 bis 5 entsprechend
anzywenden.

Teil 6 Schlusshestimmungen

§ 22 Gerichtsstond
Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen ous dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Elektrizititsabnahme durch den
Kunden.

§ 23 Ubergongsregelung
Die erstmalige Verdffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers auf dessen Intemetseite nach § 2 Absatz 3
Sotz 7 hat spitestens zum 1. Januar 2022 zu erfolgen. § 19 Absatz 5 Satz 9 ist bis zum Ablauf des 30. Apil 2024 anwendbar.



