STADTWERKE
ROSTOCK

Allgemeine Geschiiftshedingungen (AGB) der Stadtwerke Rostock AG zur Lieferung von OSTSEE-STROM WARMEPUMPE im Haushalt

01.01.2023

1 Vertragsschluss/Lieferbeginn

1.1 Das Angebot des Lieferanten in Prospekien, Anzeigen, Formularen efc. ist freibleibend. MaBgeblich sind die bei Vertrags-
schluss geltenden Preise.

1.2 Der Vertrag kommt durch Bestiitigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zu-
stande. Der tatsichliche Lieferbeginn hiingt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaBinahmen (Kiindigung des
bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemif
§§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2 Umfang und Durchfishrung der Lieferung/Leistungsumfang/Befreiung von der Leistungspflicht

4 Schaltgeriit: Installation, Beschidigung, Storung

4.1 Der Netzhetreiber bestimmt den Anbringungsort des Schaltgeriits. Bei der Wahl des Anbringungsortes ist die Maglichkeit
der Fernbedienung zu beriicksichtigen. Der Netzbefreiber hat den Kunden zu beteiligen und dessen berechtigte Interessen
angemessen zu beriicksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden einer Verlegung des Schaltgerits zuzustimmen,
wenn dies ohne Beeintriichtigung einer einwandfreien Fernbedienung méglich ist. Der Kunde hat die Kosten einer Verlegung
des Schaltgeriits nach Satz 4 zu tragen.

4.2 Der Kunde hat den Verlust, eine Beschiidigung und/oder Stérung des Schaltgerits dem Netzbetreiber unverziiglich mit-
2uteilen.

2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elekirischer Energie an seine vertraglich L Entnah
stelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iiber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-1D
energiewirtschafilich identifiziert wird. Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung.

2.2 Der Messstellenbetrieh wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemiB § 9 Abs. 2 MshG Bestandteil dieses
Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wetthewerblichen Messstellenbetreiber schlieft. Der Lieferant stellt dem
Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb gemif Ziffer 7 in Rechnung.

2.3 Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmiifigkeiten in der Elekirizitiitsversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzhetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den
méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzhetreiber, vgl. Ziff. 11.

2.4 Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstiinde, auf die sie keinen Einfluss haben
und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (ins-
besondere hhere Gewalt wie z.8. Naturkatastrophen, Krieg, Arheitskampfmafinahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich
erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Um-
stiinde und deren Folgen nicht endgiltig beseitigt sind.

2.5 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzhetreiber den Netzanschluss und/oder
die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbeirieh auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadenser-
satzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung
ein Verschulden trifft.

3 Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/ Abrechnungsinf ionen/
Verbrauchshistorie /anteilige Preisherechnung
3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustindigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Able-
sung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Lieferanten oder, sofern keine Ferniibermittlung der
Verbrauchsdaten (z. B. iiber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Netzbetreibers kosten-
los vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden recht-
zeifig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anliisslich eines Lieferantenwechsels,
bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uerpriifung der Ablesung und zum Zwecke der Erstellung der Abrech-
nungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimm# der Kunde
eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspitet vor oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte
verfiighar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsiichlichen Verhiltnisse schiitzen.
3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten, des
Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Riumen zu gestatten, soweit dies
zur Ermitilung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen oder zur Priifung der techni-
schen Einrichtungen (inshesondere Schaltgerit) erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugiinglich sind.
Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder hehindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten pauschal nach der geltenden Preisreglung in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen. Die pauschale Berechnung muss einfach und nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge
v erwartenden Schaden nicht iibersteigen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hahe der Pauschale.
3.3 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant berechnet diese unter Beriicksich-
tigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grund-lage der Abrechnung der vorange-
gangenen 12 Monate bzw. unter Beriicksichtigung des durchschnitilichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.
3.4 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht iherschreitet, und zum Ende des
Lieferverhiiltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elekironischer Form oder in Papierform erstelli,
in welcher der tatsiichliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der fatsiichlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der niichsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde
hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljdhrliche oder halbjiihrliche Abrechnung zu
wiihlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung
entfiillt das Recht des Lieferanten nach Ziff. 3.3. Erhlt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form. Erhilt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch
einmal jéihrlich in Papierform.
3.5 Erhilt der Kunde eine elekironische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein
intelligentes Messsystem), erhlt er unentgelilich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach
§ 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.
3.6 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten, soweit verfiighar,
ergiinzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfiigung. Die dadurch entstandenen Kosten stellt der Lieferant
dem Kunden nach tatsiichlichem Aufwand in Rechnung.
3.7 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle
durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu ver-
anlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
nicht iberschritten werden.
3.8 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der
Ermittlung des Rechnungshetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird
der zv viel oder zu wenig berechnefe Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der niichsten Abschlagszahlung
verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschriink,
es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann iiber einen gréferen Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf den Zeitraum seit Vertragsheginn, liingstens auf drei Jahre beschréinkt.
3.9 Aindern sich die vertraglichen Preise wiihrend des Abrechnungszeitraumes, so rechnet der Lieferant gedinderte verbrauchs-
unabhiingige Preisbestandteile fagesgenau ab. Fir die Abrechnung geiinderter verbrauchsabhiingiger Preishestandteile wird die
nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schiitzung nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisiinderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwan-
kungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisiinderung
anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

5 Zahlungst /Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung

5.1 Siimtliche Rechnungshetriige sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschliige und Vorauszahlungen zu dem vom
Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunki fiillig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfah-
rens, mittels Daverauftrag bzw. Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

5.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner For-
derung ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder liisst der Lieferant den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch enistandenen Kosten pauschal gemiiff Preisblatt in Rechnung. Die
pauschale Berechnung muss einfach und nachvollzighbar sein und darf den nach dem gewghnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Schaden nicht ibersteigen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale.

5.3 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbesfrittenen oder rechiskriiftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerech-
net werden. Dies gilt nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhiiltnisses nach Widerruf des
Vertrags enistehen, sowie fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstiindiger oder feilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter
Erfiillung der Lieferpflicht.

6 Vorauszahlung

6.1 Der Lieferant kann vom Kunden in angemessener Hahe Vorauszahlung verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung
aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwélf Monaten
wiederholt in Zahlungsverzug geriit oder in sonstigen begriindeten Fiillen.

6.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die Griinde fiir die Vorauszahlung sowie die Vo-
raussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen

(§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frithestens zum Lieferbeginn fiillig. Die Hehe der Vorauszahlung wird fir den Vor-
auszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem akiuellen
Vertragspreis bzw. — wenn kein vorhergehender Abrechnungszeitraum besteht — aus dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich gerin-
ger ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

6.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nichsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Rechnungshetriige
oder Abschliige nach Ziffer 5.1) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich nachentrichtet bzw. erstattet.

6.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkar-
tenzihler) einrichten und betreiben. Erhahen sich dadurch die Kosten fir die Messung nach Ziffer 3.1 kann der Lieferant diese
an den Kunden weiterherechnen.
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7 Preise und Prei g/Stevern, Abgaben und ige hoheitlich auferlegte Belastungen/

Kosten fiir Einbau moderner Messeinrichtungen/intelligente Messsysteme
7.1 Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhiingigen Arbeitspreis zusammen. Er enthiilt folgende Kos-
ten: Kosten fir Energiebeschaffung und Veririeb, die Kosten fiir den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen
und Messsystemen — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, das an den
Netzbetreiber abzufihrende Netzentgelt sowie die Konzessionsabgabe.
7.2 Die auf Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhihen sich ferner um die vom zustiindigen Netzbetreiber vom
Lieferanten aufgrund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden erhobenen Aufschlige nach MaBigabe des Gesetzes fiir die
Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Wirme-Kopplung (KWK-Aufschliige) in der jeweils geltenden Héhe
(siehe Preisblatt). Der Kunde wird iiber die Anpassung spiitestens mit der Rechnungsstellung informiert.
7.3 Die auf der Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhghen sich um die vom Netzhetreiber erhobene und von den
Uibertragungsnetzhetreibern festgelegte Umlage (Sonderkundenaufschlag) nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die fir die Netznutzung
zur Belieferung des Kunden anfiillt, in der jeweils geltenden Hahe (siehe Preisblatt). Der Kunde wird iiber die Anpassung
spitestens mit der Rechnungsstellung informiert.
7.4 Die auf der Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhthen sich weiter um die vom Lieferanten an den zustiindigen
Netzbetreiber zu zahlende sog. Offshore-Netzumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die aufgrund der Netznutzung zur Belieferung
des Kunden anfillt, in der jeweils geltenden Hahe (siehe Preisblatt). Der Kunde wird iber die Anpassung spitestens mit der
Rechnungsstellung informiert.
7.5 Die auf Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhahen sich dariiber hinaus um die vom Netzbetreiber erhobene und
von den Ubertragungsnetzhetreibern festgelegte sog. Umlage fiir abschaltbare Lasten nach § 18 Abs. 1 der AbLaV, die fir die
Netznutzung zur Belieferung der Kunden anfiill, in der jeweils geltenden Hohe. Der Kunde wird iiber die Anpassung spitestens
mit der Rechnungsstellung informiert.
7.6 Die auf Grundlage dieses Vertrags zu zahlenden Preise erhghen sich ab dem 01.01.2023 um die vom Lieferanten an
den Netzbereiber zu zahlende Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz9 bis 11 EnWG. Mit der Wasserstoffumlage werden
Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzhetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Forderung der
Wasserstofferzeugung durch Wasserelektrolyse entstehen. Der Kunde wird iiber die Anpassung spiitestens mit der Rechnungs-
stellung informiert.
7.7 Der Preis nach Ziffer 7.1 erhoht sich um die Stromsteuer in der jeweils geltenden Hahe. Zusiitzlich fillt auf den nach Satz
1 erhohten Preis und etwaige zukiinftige Stevern, Abgaben und sonsfige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 7.8 die
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an.
7.8 Wird die Belieferung oder die Verteilung von elekirischer Energie nach Vertragsschluss mit zusiitzlichen, in den Ziffern 7.1 bis
7.7 nicht genannten Stevern oder Abgaben belegt, erhéht sich der Preis nach Ziffer 7.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten
in der jeweils geltenden Hehe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von elekirischer Energie nach
Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine Bufigelder o. .) belegt wird,
soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiterbe-
rechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hahe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesefzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschriinkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhiltnis
(z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kannen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Ent-
stehung der Mehrkosten. Der Kunde wird iiber eine solche Weiterberechnung spitestens mit der Rechnungsstellung informiert.
7.9 Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 7.1 — nicht hingegen etwaige zukiinftige Stevern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 7.2 bis 7.7 — durch einseitige Leistungshestimmung nach billigem Ermessen gemiif
§ 315 BGB anzupassen (Erhghungen oder ErméBigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Ande-
rung der in Ziffer 7.1 genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer
Preisanpassung ist auf die Verinderung der Kosten nach Ziffer 7.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser



Ziffer 7.9 bzw. — sofern noch keine Prelsunpussung nach dieser Ziffer 7.9 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des
geplanten Wirk Jens der aktuellen Prei g beschriinkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder
Preisanpassung gegenliufig zu saldieren. Die einseitige I.e|stungsbesl|mmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht
sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkie einer Preisanpassung; diese sind so zu wihlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir
den Kunden ungiinstigeren MaBstiben Rechnung getragen werden als Kostenerhthungen, also Kostensenkungen mindestens
in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemiifi § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich therpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer
sind nur zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen
spiitestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunki des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

7.10 Der Lieferant berechnet den vom Kunden zu zahlenden Preis im Rahmen von monatlichen Abschliigen bzw. Abrechnungen
mit 1/11 des Jahresentgelts.

7.11 Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten Mess-
system oder einer modernen Messeinrichtung im Sinne des MshG ausgestattet, entfiilt der Preishestandteil nach Ziffer 7.1 fiir
diese Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des MshG grundsiitzlich der Kunde dem Messslellenbeirmber dus
Messstellenbetriehsentgelt, es sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer 7.12 zur Zahlung des Messstellenbetriet

dem Messstellenbetreiber verpflichet.

7.12 Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbehirdlichen Regelung anstelle des Kunden
verpflichtet, das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen oder modernen Messeinrichtungen fiir belie-
ferte Markilokationen des Kunden an den Messstellenbetreiber abzufiihren, zahlt der Kunde dieses Entgelt in der jeweils vom
grundzustiindigen Messstellenbetreiber verdffentlichten Hahe. Der Lieferant wird dem Kunden das zu zahlende Entgelt und
den Umstand, dass dieses im Rahmen dieses Vertrages vom Lieferanten an den Kunden weiterberechnet wird informatorisch
mitteilen, soweit und sobald ihm diese Umstiinde bekannt sind. Der Kunde wird hieriiber jedoch spiitestens mit der niichsten Ab-
rechnung informiert. Der Lieferant st berechtigt, mit grundzustiindigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung
der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach
der grundzustiindige Messstellenbetreiber gegeniiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstelli, dass eine
wusiitzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grundzustiindigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen
ist. Ziffer 7.10 gilt entsprechend.

7.13 Der Lieferant feilt dem Kunden die jeweils geltende Hahe eines nach Ziffer 7.2 bis 7.7 und 7.11 bis 7.12 zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.
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8 Anderungen des Vertrags und dieser Bedingungen

8.1 Die Regelungen des Vertrags und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Teitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EaWG, StromGVV, StromNZV, hachstrichterliche Rechtsprechung, MshG, Entscheidungen
der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquwalenzverhuhnls kann nach Vertragsschluss durch unvorherschbare finderungen
der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesinderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht
bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkraftireten — ab-
sehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MafBe gestort
werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche
Schwierigkeiten hei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam
erkliirt), die nur durch eine Anpassung oder Ergiinzung zu beseitigen sind. In solchen Fillen ist der Lieferant verpflichtet, den
Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als
es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener
Vertragsliicken zur zumutharen Fort- und Durchfshrung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
{iberleitungshestimmungen).

8.2 Anpassungen des Vertrags und dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur zum Monatsersten maglich. Die
Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spiitestens zwei Monate vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitfeilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilien Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9 Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

9.1 Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustiindigen Netzhetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren

unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.
-

11.3 Der Lieferant wird unverziglich her die mit der Schadensverursachung zusammenhiingenden Tatsachen Auskunft geben,
wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgekliirt werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

11.4 In allen ibrigen Haftungsfillen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft
verursachte Schiiden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrliissigkeit herbeigefiihrt wurde; dies
gilt nicht bei Schiiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemife Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst
erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmfig vertraven darf (sog. Kardinalpflichten).

11.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrliissigkeit beruht, be-
schriinkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrags als mégliche Folge der
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstiinde, die sie kannte oder kennen musste, hiitie
voraussehen miissen.

11.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

12 Umzug/Ubertragung des Vertrags

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, spiitestens vorab unter Angabe des Umzugsdatums,
der neven Anschrift und der neven Stromzéihlernummer oder Markilokations-Identifizierungsnummer in Textform mitzuteilen.
Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spiitestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine
rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung heim Netzbetreiber zu erméglichen.

12.2 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der
Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzhetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbeireibers zieht. Soweit méglich unterbrei-
tet der Lieferant dem Kunden fiir die neve Entnahmestelle auf dessen Wunsch gerne ein neves Angebot.

12.3 Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wo-
chen in Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle
verwendete Marktlokations-Identifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs
oder mit Wirkung zu einem spiiteren Zeitpunkt erkliirt werden. Die Kiindigung beendet den Vertrag nicht und der Lieferant
wird den Kunden zu den bisherigen Vertragshedingungen an seinem neven Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem
Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an dessen nevem Wohnsitz maglich ist.
Sofern der Kunde den Vertrag nicht nach dieser Ziffer kiindigt und auch kein Fall nach Ziff. 12.2 vorliegt, wird der Lieferant den
Kunden an der neven Entnahmestelle zu den bisherigen Vertragshedingungen weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunki
des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten die Informationen nach Ziffer 12.1 rechtzeitig ibermittelt hat.

12.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 12.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten
die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Ent-
nahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem drilichen Netzbetreiber einstehen muss und fir die er von keinem anderen
Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen dieses Verirags zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur
unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Eninahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer
nicht oder verspiitet erfolgten Belieferung an der neven Eninahmestelle bleiben unberihrt.

12.5 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Dritten zu ibertragen. Die
Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von
acht Wochen nach der schriftlichen Mitteilung iber die Ubertragung der Rechte und Pflichten schriftlich widerspricht. Auf diese
Folgen wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

13 Datenschutz/Widerspruchsrecht

13.1 Der Lieferant erhebt, itet und nutzt per Daten des Kunden (inshesondere die Angaben des Kunden
im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfishrung oder Beendigung des Energieliefervertrages nach
MaBgabe der Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGV0) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

13.2 Der Kunde kann jederzeit der Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung bzw. der Marki- oder
Meinungsforschung gegeniiber dem Lieferanten widersprechen.

13.3 Alle weiteren Datenschutzhinweise ergeben sich aus der Anlage ,Datensch
ordnung (DSGVO)" zum Vertrag.

is nach der EU-Datenschutzgrundver-

14 Informationen zv Wartungsdiensten und -entgelten/Liefer hsel

14.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim drtlichen Netzbetreiber erhltlich.

14.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neven Lie-
feranten den fiir ihn mafigeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraumes mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus
Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschiitzte Verbrauch anzugeben.

15 Sireilbeilegungsverfuhren/0n|ine-Strei1bei|egung

9.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hghe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat
Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit 100,00 € inklusive Mahnkosten und unter Beriicksichtigung etwaiger
Vorauszahlungen nach Ziff. 6.1 ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zustiindigen Netzbetreiber unterbrechen zu lussen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht fitulierte Forde-
rungen aufer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die aus einer streitigen Preiserhdhung des Lieferanten
resultieren. Dem Kunden wird die Unterbrechung spitestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung
spiitestens acht Werktage vor der Unterbrechung angekiindigt. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfiinglich nachkommt. Der Kunde wird den Lieferanten auf
etwaige Besonderh die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich in Textform hinweisen.

9.3 Der Gesetzgeber hat mit § 118h EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniiber Haus-
haltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefishrt, das voraussichlich bis zum 30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur
Versorgungsunterbrechung nach Ziffer 9.2 fir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b Abs. 5 EnWG ist dem Kunden vor der
Versorgungsunterbrechung inshesondere der Abschluss einer Abwendung idung der Versorgung:
terbrechung anzubieten.

9.4 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten
werden dem Kunden nach fatsiichlichem Aufwand oder pauschal nach der geltenden Preisregelung in Rechnung gestellt. Bei
pauschaler Berechnung hat der Kunde das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten nicht entstanden oder wesentlich geringer sind
als die Pauschale. Die Belieferung wird wieder hergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind.

9.5 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wich-
tiger Grund liegt inshesondere vor, wenn die Voraussetzungen nach Ziff. 9.1 oder 9.2 vorliegen und im Fall des Zahlungsverzugs
dem Kunden die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht wurde.

U;IIIUUIUIIH zur Vi

10 Vertragsstrafe

10.1 Verbraucht der Kunde Elektrizitiit unter Umgehung, Beginflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtung oder nach
Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Daver des
unbefugten Gebrauchs, liingstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer fiiglichen Nutzung der unbefugt verwendeten
Verbrauchsgeriite von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Preis zu berechnen.

10.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsiitzlich oder grob fahrlissig die Verpflichtung verletzt,
die zur Preishildung erforderlichen Angaben zu machen. Diese Vertragsstrafe beiriigt das Zweifache des Betrages, den der Kunde
bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden allgemeinen Preis zusitzlich zu zahlen gehabt hiitte. Sie darf
lingstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

10.3 Ist die Daver des unhefugten Gebrauches oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertrags-
strafe in entsprechender Anwendung der Ziff. 10.1 und 10.2 fiir einen geschiitzien Zeitraum, der liingstens sechs Monate
betragen darf, erhoben werden.

11 Haftung

11.1 Der Lieferant haftet hei schuldhafter Verletzung vertraglich vereinbarter Pflichten (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht
oder ungenaver oder verspiiteter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schiiden nach MaBgabe der Ziffern 11.2 bis 11.6.
11.2 Anspriiche wegen Schiiden durch Unterbrechung oder bei Unregelmifigkeiten in der Elektrizitiitsversorgung sind, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzhetriebs einschliefilich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber
geltend zu machen (§ 18 NAV).

15.1 Energi q und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Ver-
brauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) inshesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitiit von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitiit der Leistungen des
Lieferanten betreffen, sind zu richten an: Stadiwerke Rostock AG, Schmarler Damm 5, 18069 Rostock, Telefon: 0381 805-2000,
kundenzentrum@swrag.de.

15.2 Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst zuliissig, wenn das
Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nicht spiitestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt.
Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjihrung gemiB § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.
Der Lieferant ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.

15.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrafie 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030 2757240-0 (Montag bis Freitag 10 Uhr — 16 Uhr), Telefax 030 2757240-69,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

15.4 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhiltlich ber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir
den Bereich Elektrizifiit und Gas, Postfach 80 01, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder 01805 101000 (Montag bis
Freitag 9 Uhr — 15 Uhr), Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

15.5 Verbraucher haben die Maglichkeit iiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (0S-Plattform) der europiiischen Union kos-
tenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungs-
vertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an den Verbraucherschlict llen in der europiiischen Union zu erhalten.
Die 0S-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Die E-Mail-Adresse des
Lieferanten lautet: kundenzentrum@swrag.de.

16 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine
Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefihrt
sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-
online.de. Sie kannen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iiber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17 Schlusshestimmungen

17.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

17.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam oder undurchfihrhar sein oder werden, so bleibt der Vertrag
im Ubrigen davon unberihrt.



